
Modelo de Carta para Solicitar 

Reparaciones 

[Nombre del remitente] 

[Dirección del remitente] 

[Ciudad, estado, código postal] 

[Teléfono del remitente] 

[Correo electrónico del remitente] 

[Fecha] 

 

[Nombre de la empresa de reparaciones] 

[Dirección de la empresa de reparaciones] 

[Ciudad, estado, código postal] 

 

Estimado/a [Nombre del destinatario], 

 

Espero que esta carta le encuentre bien. Me dirijo a usted para solicitar sus servicios de 

reparación para [describir el problema o daño que necesita ser reparado]. He escuchado 

muy buenas referencias sobre su empresa y estoy interesado/a en contratar sus servicios 

para solucionar este inconveniente. 

 

Me gustaría solicitar una inspección previa a la reparación para que pueda evaluar 

adecuadamente el alcance de los daños y proporcionarme un presupuesto detallado. Los 

detalles del problema son los siguientes: [proporcionar todos los detalles pertinentes, como 

la marca y modelo del producto dañado, la fecha de compra, la ubicación actual del objeto, 

etc.]. 

 

Adjunto a esta carta, encontrará [proporcionar una lista de documentos o fotografías 

relevantes relacionados con el problema]. Le pediría el favor de examinar estos documentos 

antes de la inspección para que pueda tener una mejor idea de la situación antes de su 

visita. 

 

Por favor, hágamelo saber cuándo sería conveniente para usted realizar la inspección. Estoy 

disponible [proporcionar días y horarios de disponibilidad]. Agradecería una confirmación 

por correo electrónico o llamada telefónica para acordar una fecha y hora. 

 

Asimismo, le solicito que me proporcione un presupuesto detallado y por escrito después de 

la inspección. Apreciaría que incluyera en el presupuesto los costos de repuestos 

necesarios, mano de obra y cualquier otro gasto adicional que pueda surgir durante el 

proceso de reparación. 

 



Si acepta mi solicitud, le agradecería que me informe sobre el tiempo estimado que tomará 

completar la reparación una vez aprobado el presupuesto. Es importante para mí tener una 

idea clara de cuánto tiempo podría estar sin el [nombre del objeto dañado] y tomar las 

medidas necesarias para adaptarme a la situación. 

 

Quedo a la espera de su pronta respuesta. Si necesita alguna información adicional o tiene 

alguna pregunta, no dude en comunicarse conmigo al [número de teléfono] o al [correo 

electrónico]. 

 

Agradezco su atención y espero poder contar con sus servicios de reparación. 

 

Atentamente, 

 

[Nombre del remitente] 


