
Modelo de Carta para Reclamar Auxilio 

Funerario 

[Nombre del remitente] 

[Dirección del remitente] 

[Ciudad, Código Postal] 

[Teléfono del remitente] 

[Fecha] 

 

[Nombre de la entidad o aseguradora] 

[Dirección de la entidad o aseguradora] 

[Ciudad, Código Postal] 

 

Asunto: Reclamo de auxilio funerario 

 

Estimados/as señores/as, 

 

Espero que esta carta les encuentre bien. Me dirijo a ustedes con el fin de presentar un 

reclamo por el beneficio de auxilio funerario que me corresponde como beneficiario/a de 

[nombre del fallecido/fallecida], el cual estuvo asegurado/a con su entidad o aseguradora 

bajo la póliza número [número de póliza]. 

 

Lamentablemente, [nombre del fallecido/fallecida] falleció el [fecha de fallecimiento]. Según 

la información proporcionada en la póliza de seguro y los términos y condiciones del 

contrato, tengo derecho a recibir el auxilio funerario para cubrir los gastos relacionados con 

los servicios funerarios y los costos del entierro. 

 

Adjunto a esta carta, encontrará la documentación requerida para respaldar mi reclamo, 

que incluye: 

 

- Certificado de defunción de [nombre del fallecido/fallecida] 

- Facturas y recibos de los servicios funerarios y gastos relacionados 

- Copia de la póliza de seguro 

 

Solicito amablemente que revisen mi reclamo de forma urgente y procedan a realizar el 

pago correspondiente del auxilio funerario. Les recuerdo que mi situación actual requiere 

una pronta resolución de este asunto financiero, por lo que les agradecería que agilicen el 

proceso de revisión y respuesta. 

 

Asimismo, aprovecho esta oportunidad para mencionar que, de no recibir una respuesta 

satisfactoria en un plazo razonable, me veré en la obligación de tomar las acciones legales 



necesarias para hacer valer mis derechos como beneficiario/a de la póliza de seguro. 

 

Agradezco de antemano su atención y pronta respuesta a mi reclamo. Espero que podamos 

resolver esta situación de manera rápida y justa. 

 

Sin otro particular por el momento, me despido cordialmente. 

 

Atentamente, 

 

[Nombre del remitente] 


