Modelo de Carta de Reclamo a Compaiiia de Seguros Argentina

[Nombre del remitente]
[Direccion del remitente]
[Ciudad, c6digo postal]
[Fecha]

[Nombre del destinatario]

[Titulo del destinatario]

[Nombre de la compafiia de seguros]
[Direccién de la compafiia de seguros]
[Ciudad, cédigo postal]

Estimado/a [nombre del destinatario],

Espero que esta carta le encuentre bien. Me dirijo a usted en calidad de asegurado/a de su
compaiifa y con relacién a una reciente reclamacion presentada el [fecha de presentacién
del reclamo] bajo mi péliza de seguros nimero [ntimero de péliza].

Lamentablemente, debo expresar mi profunda insatisfacciéon con el manejo de mi
reclamacién hasta el momento. A pesar de que he proporcionado toda la documentacién
requerida y he seguido los procedimientos indicados, hasta la fecha no he recibido una
respuesta satisfactoria ni un avance significativo en la resoluciéon de mi reclamo.

Me gustaria recordarle que mi reclamacion se refiere a [descripcidn de la naturaleza del
reclamo], y que segin mi po6liza, tengo derecho a una compensaciéon adecuada por los dafios
y perjuicios sufridos.

Ademas, me gustaria sefialar que he estado pagando mis primas de manera puntual y
constante durante [duracién de la péliza] y esperaba recibir un servicio de calidad en caso
de necesitar hacer uso de mi seguro. Sin embargo, hasta el momento, me siento
abandonado/a y desatendido/a por parte de su empresa.

En vista de lo expuesto, le insto a que tome medidas inmediatas para resolver mi reclamo y
proporcionarme una compensacion justa por los dafos sufridos. Espero una pronta
respuesta por su parte, indicando como planea proceder para resolver este asunto.

En caso de que no reciba una respuesta satisfactoria dentro de un plazo razonable, me veré
en la obligacion de tomar las medidas legales necesarias para proteger mis derechos como

asegurado/a.

Agradezco de antemano su pronta atencién y accion en este asunto. Espero poder resolver



este problema de manera amistosa y evitar cualquier escalada innecesaria.
Atentamente,

[Nombre del remitente]



