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I. INTRODUCCION

El presente documento pretende servirle de guia para el uso adecuado del Formulario 2955 “Agente de
Retencion RC-IVA” dentro del aplicativo FACILITO, considerando la descarga del formulario, la instalacién del
mismo y las distintas actividades que este nuevo formulario le ofrecen.

Se recomienda que durante la lectura de este documento vaya practicando y contrastando con el formulario
en si.

Se debe tener en cuenta que la Ultima version del aplicativo
FACILITO se encuentre instalada y personalizada en su
computador, si aun no realizé este paso, se recomienda
descargar el manual del médulo nicleo del aplicativo FACILITO,
desde la pagina web del Servicio de Impuestos Nacionales,
http://www.impuestos.gob.bo

I1. DESCARGA DEL AGENTE DE RETENCION RC-IVA

Existen 2 maneras de descargar el médulo Agente de Retencidon RC-IVA, éstas son:

1. Descarga Via Off - Line

Para proceder con la descarga del médulo Agente de Retencién RC-IVA via off-line debera ingresar a la
pagina web del Servicio de Impuestos Nacionales http://www.impuestos.gob.bo por medio del Navegador
disponible, éstos pueden ser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.) (Fig. 1 Pagina Web
del Servicio de Impuestos Nacionales), dirijase a la pestafia “Servicio al Contribuyente -> Descargas
Software Tributario -> Software Facilito, al presionar esta ultima opcion se habilitara la pagina de
“Descarga del Aplicativo Facilito” dirijase a la parte inferior de esta pagina y podra visualizar la opcién para
descargar el archivo “Zip” del Formulario 2955 “Agentes de Retencion RC-IVA” (Fig. 2 Pagina de Descarga
Facilito).
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Fig. 1 P4gina Web de Impuestos Nacionales

a) Por medio de esta opcidén podra acceder a la pagina de descargas del aplicativo Facilito, donde
podra realizar la descarga del aplicativo FACILITO médulo nucleo y formulario 2955 “Agente de
Retencion” (Fig. 2 Pagina de Descarga Facilito).

DESCARGA DE FACILITO

Esta opcii ¢ permile descangar el aplicaive FACILITO.
INSTRUCCIONES

1. Importante: Asegirese o que fiene el Sendce Pack mds recients ¥ |as acuaizsciones orficas para 13 version de Windaws de su PC. Para buscar
actualizaciones recines, vsile Windows Updale.

2 Sequn La versisn de Windows con 13 qus frabaje, haga diic en sl botén Descargar ds Niclsa FACILITO para iniciar 13 descarga primeraments dl niiceo de
FACILITO. Efecutar ¢ instalar FACALITO (Ver manual Niiclea Faciliol,

3 Pusds también Descargar el | os formulanss qus Ud. requiers desde Formularios Disponibles  realizar la istslacion Offine si na cuenta con
‘conesidn 2 Infernet en ¢l #quipo donde ejeculard FACILITO.

4. Desde FACILITO opcién Instalar Productos pusde reaizar Ia mstalacitn el los formularios descargados (Ver manual bicleo Faglto)

Ogeiles Disponibles. (ver manuzi ticlen Facito)

5
IMPORTANTE:

PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS FORMULARIOS, DESCARGUE E INSTALE LA ULTIMA VERSION DEL APLICATIVO
FACILITO NUCLEO. ST CUENTA CON UNA VERSION ANTERIOR INSTALADA, DESINSTALE LA MISMA MEDIANTE EL PANEL DE
CONTROL E INSTALE LOS FORMULARIOS QUE DESEE DESDE LA OPCION “INSTALAR PRODUCTOS” DEL APLICATIVO FACILITO
NOCLED.

Windows 7 o anteriares

REQUISITOS DEL SISTEMA

Los requisilos minimes son

+Sistemas operativos admitidos: Windows X SP 3 o supenor

o a1 (minimo}; aualcare o supsrioe
+RAM; 1 GB (minima); 2 68 (racomentada).
* Disco duro: se pueden necesitar hasta 100 ME de espacio disponidle.

*Microsoft et Framework 3.5 SP1 Met 2.0y 3.0), 0 155p1

+ Pantalla: 1024 x 768 color de alta densidad de, 32 bis (recomendado)

NUCLEO FACILITO

Nombre del Archivo Versién  Fecha Publicacién  Tamafio  Descargar  Manuales

Instalador NUcleo FACILITO Net25 | FacilloNet35.3p 1105 | zanans U8 Descaigar

FORMULARIOS DISPONIBLES

kL) rgar V5

Estados Financieros F-505V51 Form_IUEGD5_3.2p 1051 191215

oo Compas waa e 5EaN: | |Fom w0 iz | 1020 |ovoune ore | o | w50

Formuario Elecronico F-110 V.3

P B Fom Rz 1021 |sowne o |puanw |ma  |moa
3100816

Agente 36 Retencidn RC- NAV1 Form_RC_NA2855_32ip | 1000 (M ) 801 KB Descargar M0%3
wevo) K

Fig. 2 Pagina de Descarga Facilito
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Haciendo clic en el botén “Descargar” podra descargar el Formulario 2955 “Agente de Retencion
RC-IVA”, una vez descargado el archivo debera ser guardado en un dispositivo de almacenamiento
masivo (Flash Memory, Disco Duro Portable, etc.) para luego mediante el aplicativo FACILITO

proceder a su instalacion.

Importante

Aclarar que debe seleccionar el instalador del F-2955 “Agente
de Retencion RC-IVA” segun el sistema operativo con el que

cuente su computador, ésta puede ser “Windows 7 o

anteriores” o “Windows 8 o superiores”.

2. Descarga e Instalacion Via On - Line

La segunda forma de descargar el Formulario 2955 “Agente de Retencién RC-IVA” es mediante el
aplicativo FACILITO (Fig. 3 Descarga e Instalacién de Formularios por el aplicativo Facilito) cuando éste

cuenta con conexion a Internet.

RO [Veson1104]
-~ %

N wsromuves  Adninstacén

VareEreset Irfomeacn Trouarne

=10} xj

!i -;r.-ur.-u*:

L5 A CE NI € Actadiats 05:00 am - ZHINGCOM

Fig. 3 Descarga e Instalacién de Formularios por el Aplicativo Facilito

En el aplicativo FACILITO, se tienen dos iconos de descarga e instalacion de formularios (Figura 3, encuadre
rojo), si se tiene conexién a Internet se procederd a buscar las nuevas actualizaciones y/o nuevos
formularios, disponibles para descargarlos y luego instalarlos de manera automatica, presione cualquiera
de los dos botones sefialados en la Fig. 3 (Descarga e Instalacion de Formularios por el Aplicativo Facilito)

y se habilitara la siguiente pantalla.
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Wizard Instalacién Productos

Asistente de Instalacién de Productos.

Guia de Instalacién

Este asistente le guiara en los pasos requeridos para |a descarga y posterior Instalacién de los formularios
requeridos por usted

siguiente ~ _|{ Cancelar |

3

Fig. 4 Asistente de Descarga e Instalacidon de Productos

Presione el botdn “Siguiente” y se habilitard la ventana que se muestra a continuacion:

f Wizard Instalacién Productos

| % | Asistente deInstalacién de Productes.

Descarga e Instalacion de Productos (On Line).

Vector Obligaciones:
IMPUESTO  FORMULARIO PERICDO PROX. VENCIMIENTO  PERIODO
a)
Porfavor selecione los fomulados 2 descamar

FORMULARIO | SIGLA DESCRIPCION APLICABLE VERSION | TAMAR... INSTALADO |INSTALAR =

605 ILE SOBRE LAS UTILIDADES ... PRESEMTACION DEESTA... 5.1Win... 4040.08 =

605 ILE SOBRE LAS UTILIDADES ... PRESENTACION DEESTA... 5.1Win... 4042.47 =

2950 IVA AL VALOR. AGREGADO LIBRO DE COMPRAS Y V... 1.0Win... 696.09 =

2950 IVA AL VALOR. AGREGADO LIBRO DE COMPRAS Y V... 1.0Win... 695.40 =

2955 RC-IVA REGIMEN COMPLEMENT... ' AGENTE DE RETENCIOM ... 1.0Win... 901.08 = kﬁ:

2955 RC-IVA REGIMEN COMPLEMENT... ' AGENTE DE RETENCIOM ... 1.0Win... 902.06 = kl‘l
L 2

b)

Descargar [ Instalar

L3

Cancelar

Fig. 5 Descarga e Instalacién de Productos On Line.

Seleccione la casilla correspondiente al formulario 2955 “Agente de retenciéon RC-IVA” que es compatible
con el Sistema Operativo de su computador, posteriormente presione el boton “Descargar/Instalar”
inmediatamente se le mostrara un mensaje de advertencia con el siguiente mensaje “Sefior usuario
dependiendo de la cantidad de productos seleccionados, esta tarea puede demorar varios minutos.
¢DESEA CONTINUAR?”, presione el botdén “Si” y se procederda con la instalacién del formulario
seleccionado. Finalizada la instalacidn se le mostrard un mensaje de confirmacidn con el siguiente texto
“Los formularios fueron instalados correctamente”, acepte este mensaje y presione el botdn “Siguiente”
se le desplegara la siguiente ventana.

MANUAL DE USUARIO — FACILITO Agentes de retencion RC-IVA Pag. 4
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r
Wizard Instalacién Preductos

Asistente de Instalacion de Productos.

Asistente Finalizado

Felicidades, el (os) formularios seleccionados se instalaron comectamente.

Cancelar

¥
IS
Fig. 6 Conclusidn de la Descarga e Instalaciéon de Formularios via On Line

Presione el botdn “Finalizar” y el proceso de descarga e instalacion del formulario 2955 “Agente de
Retencion RC_IVA” via on-line habra finalizado, mostrando el icono del formulario en la secciéon “Nueva
Declaracién Informativa” como se muestra a continuacion.

B Y [P e
” ﬁ Call Center ﬁ Transparenda
Mis Formularios Administracidn Mantenimiento Informacién Tributaria Ayuda fR00.10,33.51) JROGSI00:SS3) (=]
& . -
AGENTE Pendientes Presentados  Abrir  Todos Instalar
Productos
Nueva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedaracidn Informativa Formularios Creados DescargarInstalar Formularios
o Agenda de Mis Dedaradiones
Nueva Dedaracidn ‘ Vendmientos Juradas Instalar Productos
Mis Datos ‘ Cambiar Usuario ‘ Nuevo Usuario ‘ Vector Obligaciones
-
Actualizar ‘ Respaldar ‘ Orientacién ‘ Ayuda ‘
N NIT: 1003579028 ﬁ Actualizado | Ultimo ingreso 07:33 p.m. -06/09/2016 Cambiar Usuario i

Fig. 7 fcono del F-2955 Agente de Retencién Instalado
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III. INSTALACION DEL F-2955 Agente de Retencién Off-line.

Después de instalar el aplicativo FACILITO y haber creado y personalizado su usuario en el mismo, usted
deberd ingresar a su cuenta introduciendo su usuario y contrasefia en caso de tenerla. (Fig. 8 Acceso al

aplicativo FACILITO).

=]

Autenticacién FACILITO [3]

FACILITO

el 1003579028 v

NUEVO USUARIO RECUPERAR CONTRASENA | ELIMINAR USUARIO
Version: 1.1.0.5 Bu 5134

Cancelar

Fig. 8 Acceso al aplicativo FACILITO

Debe presionar el botén “INGRESAR” e inmediatamente se le mostrard el entorno de trabajo del aplicativo
FACILITO, donde podra observar los dos iconos de descarga anteriormente sefialados en la Fig. 3 (Descarga e

Instalacidon de Formularios por el aplicativo Facilito).

FACRITO Mesdnll 24
-~ =

=) - Fredn ArwaTawr ot recrvaca T thrna

R oo

'
{

o Kgenda Se s Codi aoes Foisky Dode 20
e e r—t Areszm e

H B3

o Coze Camia Usuers

HEl 5 M I3

CTLAA Te DeIac: © Scrmtoms G200 & - TNTA0M

Fig. 9 Entorno de trabajo del Aplicativo Facilito

La Instalacion Off — Line se da cuando usted no cuenta con acceso a Internet y el procedimiento a seguir es el
siguiente:

Una vez dentro el entorno de trabajo del aplicativo Facilito, presione cualquiera de los dos iconos de descarga
y siga los pasos que le indica el “Asistente de Instalacién de Productos”.

MANUAL DE USUARIO — FACILITO Agentes de retencion RC-IVA Pag. 6
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Wizard Instalacion Productos

Asistente de Instalacién de Productos.

Guia de Instalacion

Este asistente le guiard en los pasos requerdos para la descarga y posterior Instalacién de los formulanos
requeridos por usted.

Siguiente »~ | Cancelar
"

Fig.10 Asistente de Instalacidn de Productos
Presione el botén Siguiente y se le habilitara la ventana (Fig. 11 Importacion del Archivo Form_RC-IVA

2955.zip) donde debe buscar el archivo que descargd del portal de Servicio de Impuestos Nacionales con

anterioridad y abrirlo para su instalacién.

Asistente de Instalacién de Productos.

Instalacion de Formularios (Off Line)

Usted NO cuenta con una conexidn a intemet. Por favor dirjase a un café intemet e ingrese a la Pagina
web: hitp.//www impuestos go bo y descargue el los formularios requeridos e instdlelos mediante esta

opcidn

Formulario Descargade: | |=:\Users'\Usuario® Desktop \FACILITO 15-11-15\F | Abrir
A
x
.S
I_o_l El formulario se cargd correctamente
Aceptar
ks Siguiente Cancelar

Fig. 11 Importacion del archivo Form_RC-IVA2955.zip

Inmediatamente después de seleccionar el archivo se le mostrarad una ventana con el siguiente mensaje “El
formulario se cargd correctamente” acepte este mensaje y luego presione el botdn “Siguiente” se desplegara

la siguiente ventana.

s s rasscos (0

Asistente de Instalacion de Productos.

Asistente Finalizado

Felicidades, el (los) formularios seleccionados se instalaron comectamente.

Finalizar ! Cancelar

Fig. 12 Conclusidn de la Instalacion via Off-line del F-2955

MANUAL DE USUARIO — FACILITO Agentes de retencion RC-IVA
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Presione el botdn “Finalizar” y el proceso de instalacion del F-2955 “Agente de Retencion” via off-line habra
finalizado, dirijase a la seccidon “Nueva Declaracidn Informativa” y podra observar el icono del formulario ya
instalado, presione este icono y el médulo Agente de Retencidn se abrira y estara listo para su uso.

=
FACILITO [Versién 110/ ‘ [F=Isy =
= | "
ﬁ Call Center ﬁ Transparenda
Mis Formularios Administracidn Mantenimiento Informadidn Tributaria Ayuda R0 11554 {800-100-333)
§ y i » = y
= (S $ ' 4 ‘ $
AGENTE Pendientes Presentados  Abrir  Todos Instalar
Productos
Nueva Dedaracidn Determinativa | Nueva Dedaradon Informativa Formularios Creados Descargar/Instalar Formularios
@
. Agenda de Mis Dedaraciones
Nueva Dedaracidn ‘ N T ey Instalar Productos
=1
%
Mis Datos ‘ Cambiar Usuario ‘ Nuevo Usuario ‘ Vector Obligaciones
b
| +
]
Actualizar ‘ Respaldar ‘ Orientacién ‘ Ayuda ‘
|:| NIT: 1003579028 ) Actualizado | Ultimo ingreso 07:33 p.m. -06/03/2016 Cambiar Usuario N

Fig. 13 icono del F-2955 Agente de Retencién instalado

IV. USO CORRECTO DEL F-2955 AGENTE DE RETENCION RC-IVA

El médulo Agente de Retencion del aplicativo FACILITO consta de 2 modalidades, éstas se detallan a
continuacion.

1. SUCURSAL

Finalizada la descarga e instalacion del F-2955 “Agente de Retencién” usted ya contard con el icono del
modulo AGENTE en la seccién “Nueva Declaracion Informativa” del aplicativo FACILITO, presione este
botdn e inmediatamente se habilitara el registro inicial.

1.1 Datos Agente - Registro de Sucursal

En esta actividad usted deberd ingresar el nombre de la sucursal, el cdédigo de la sucursal, el
departamento y el municipio en el que se encuentra la sucursal, como se muestra a continuacion.

MANUAL DE USUARIO - FACILITO Agentes de retencién RC-IVA Pag. 8
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FACILITO [Version 1.1.0.5] EE
B
~ % s | call Center | Transparencia
r . -10- 800-100-333
(=] Mis Formulzrios Informacién Tributaria Ayuda (800-10-3444) i ) &
= ® /| $
AGENTE Pendientes Presentados  Abrir  Todos Instalar
Productos
hueva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedaracion Informativa Formularios Creados Descargar/Instalar Formularios
/A% | AGENTE 3¢

AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.0.0.1]

REGISTRO INICIAL

Registre, por Gnica vez, |a siguiente informacion para determinar si el Agente de Retencion es
casa Matriz o0 Sucursal
() Casa Matriz @ Sucursal

1. Nombre de la Casa
Matriz o Sucursal SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

2. Nombre de Sucursal LAPAZ

3. Cadigo de |a Casa
Matriz o Sucursal 001

N

o)
4. Departamento LAPAZ 2 k)‘j

5. Municipio LAPAZ £ GUARDAR
i %

L

CARGAR F-110 3} ADMINISTRAGION
@ = o iz | [ owrsncane

NIT: 1003573028 & Actualizado | Ultimo ingreso 09:33 a.m. - 10/11/2016 Cambiar Usuario

Fig. 14 Registro de Sucursal

Después de haber ingresado todos los datos requeridos presione el boton GUARDAR, de esta manera
la sucursal habra sido registrada correctamente.

Finalizado el registro usted podrd observar que se habilitaron otras dos actividades “Administracion
Dependientes y Cargar F-110 Dependientes”.

FACILITO [Versién 1.1.0.5] = | O S
ik m Call Center _ Transparencia
)-10- (B00-100-333]
(= | wsFormularios | Adminisvacén  Mantemimento  InformadénTrbutaria  Ayuda TR « )
= ® /| &
AGENTE Pendientes Presentados Abrir  Todos Instalar
Productos
Nueva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedaracién Informativa Formuiarios Creados Descargar/Instalar Formularios
4% | AGENTE
AGENTE DE RETENCION - RC-VA [Version 1.0.0.1]

(CARGAR F-110

ecsnnm &‘ DEPENDIENTES || DATOS AGENTE

NIT: 1003579028 5 Actualizado

ADMINISTRACION
) DEPENDIENTES

| Ultimo ingreso 09:39 a.m. - 10/11/2016 Cambiar Usuario

Fig. 15 Actividades de la Modalidad SUtURSAL

MANUAL DE USUARIO — FACILITO Agentes de retencion RC-IVA Pag.9
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1.2 Administracion Dependientes - Sucursal

En esta actividad usted debe realizar el registro de todos los dependientes de la sucursal, para ello debe
ingresar los siguientes datos (Primer apellido, Segundo Apellido y Apellido de Casada sélo en caso de
que el dependiente cuente con ellos, Nombres, Domicilio, Tipo de Documento, NUmero de Documento
y el lugar de expedicidn del documento de identificacidn).

FACILITO [Versién 1.10.5] (= [ fm]
~ % 2T Call Center Transparendia
[P wis Fomuiarios | Adminstracsn  Manteniments  InformacénTributeria  Ayuda EUC v (s00-100-333) @
& s V| U 9
AGENTE Pendentes Presentados  Abrr  Todos Instaler
Productos
MNueva Dedaracion Determinativa | Nueva Dedaracién Informativa Formuarios Creados Descargar/Instalar Formularios

2| neemE x

AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.0.0.1]

ADMINISTRACION DE DEPENDIENTES

LISTADO DE DEPENDIENTES

PRIMER SEGUNDO APELLIDO DE
APELLIDO APELLIDO CASADA
* v ®
S ¥ ISR S X A X x

NOMERES DoMiciLio|  TPODOCLMENTO NUMERQ LUGAR DE

DOCUMENTO EPEoeion | GUARDAR | ELIMINAR

4 RegistoDdeD » 1 Wi

ELIMINAR TODOS LOS IMPORTAR DESDE ARCHIVO
l DEPENDIENTES ] l EXPORTAR DEPENDIENTES l l DE TEXTO

29
carcar 10 (37, ApmmusTRACION
© = | ENTIRENS, [ oaros acee | ¥y SO

NIT: 1003573028 ) Actualizado | Ultimo ingreso 09:39 a.m. -~ 10/11/2016 Cambiar Usuari

Fig. 16 Registro de Dependientes - SUCURSAL

GUARDAR

Al finalizar el registro del dependiente se debe presionar el botén GUARDAR ¥  para registrar
correctamente al dependiente.

Otra opcidn para realizar el registro de dependientes de la sucursal masivamente es presionando el
botén “IMPORTAR DESDE ARCHIVO DE TEXTO” que se encuentra en la parte inferior de la ventana,
como se muestra a continuacién.

FACILITO [Versién 1.1.0.5] (=] E ]
T~ % 2 Cal Center J Transparenca
| PO s Formuarios | Adminstracén  Mantenimento  Informacén Tributeria  Ayuda EIHDER) (800-100-553) a
— a B 4
AGENTE Pendentes Presentados  Abrir  Todos Instalar
Productos

Nueva Dedaradién Determinativa | Nueva Dedaradién Informativa Formularics Creados: Descargar Instalar Formuiarics

2| eaE x
[AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Versin L0.0.1]

ADMINISTRACION DE DEPENDIENTES
LISTADO DE DEPENDIENTES
PRIMER SEGUNDO APELLIDO DE TIPO DOCUMENTO NUVERO LUGAR DE
APELLIDO APELLIDO casaDA NOMERES | DOMICLIO o DOCUMENTO oeeicion | CUARDAR | ELIMINAR
* v ®
« Regstro0deD » Wi
ELIMINAR TODOS LOS IMFORTAR DESDE ARCHIVO
[ Aot ‘ l EXPORTAR DEPENDIENTES o
9
CARGAR 110 (7, ADHINISTRACION

@ cowur '] SHSREH. || osros scawre | ¥, ATMETRAC

NIT: 1003579028 {3 Actusiizado | Gitimo ingreso 03:38 a.m. - 10/11/2016Cambiar Usuario

Fig. 17 Importar desde archivo de texto
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Al presionar dicho botdn se desplegara otra ventana en la que debe seleccionar el tipo de archivo con
extension .txt

F |

Seleccionar archivo para importacién = | ] | S

Selecdonar origen

Seleccionar origen de archivo

Tipo de archivo: [Nchj\ro de Texto (b} bt ']
Seleccionar Tipo de Archivo...
Archivo de Texto (bd)txd

s

Seleccionar Separador...

Importacién de archivo Importar datos Cancelar

Fig. 18 Seleccion del tipo de archivo a importar

Una vez seleccionado el tipo de archivo a importar, presione el botdn “Examinar” y seleccione su
archivo .txt, terminada esta accidn se le mostrard un mensaje con la siguiente descripcién “Seleccionar
una opcion del separador de caracteres” como se muestra en la Fig. 19.

Seleccionar origen

Seleccionar origen de archivo

Tipo de archivo: | Archive de Texto (ba )} bd v] Examinar

A

ADMINISTRACION DEPENDIENTES SUCURSAL bt

Facilito x

= archivo Importar datos Cancelar

Fig. 19 Seleccion de archivo y tipo de separador de caracteres
Acepte este mensaje y seleccione el separador de columnas que contiene su archivo pipe “|”
finalmente presione el botén “Importar datos” e inmediatamente los datos serdn importados en caso
de que no exista ningun tipo de observacion en el archivo importado.

7

Caso contrario se mostrara el siguiente mensaje.

Facilito X

N

Fig. 20 Mensaje de error al imp_ortar archivo .txt
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Y usted debe proceder a corregir el archivo, es importante indicar que el formato del archivo .txt a
importar debe tener el siguiente formato, separados por pipe “|” (Alt+124):

Primer | Segundo | Apellido Ndmero de
Apellido | Apellido de Nombres | Domicilio Tipo Documento Lugar de
Casada Documento de Expedicion
Identidad
| DEPENDIENTES.txt: Bloc de notas L= B e
| Archive Edicion  Formato  Ver Ayuda
PEREZ | CASTRO| | JUAN MARCO | SOPOCACHI |CEDULA DE IDENTIDAD|1263125|LA PAZ
IBARRA|FLORES |DE CESPEDES |MARIA|CIUDAD SATELITE|CARNET DE EXTRANIERIA|2568157 | EXTRANJERO

Fig. 21 Formato del archivo .txt a importar — Administraciéon Dependientes

En caso de considerar necesario una copia de datos de sus dependientes, se le proporciona la opcion
“EXPORTAR DEPENDIENTES”, al presionar este botén usted podra obtener una copia del registro de sus
dependientes en formato PDF, Excel y archivo de texto.

Documento Microsoft Excel 2007 - Exportar

Documento Microsoft Excel 2007
Documento Microsoft Excel 2003
Documento PDF

Documento de Texto

Fig. 22 Exportacion de dependientes

1.3 Cargar F-110 Dependientes - Sucursal

En esta actividad usted debe realizar la importacidon de los archivos .dec que sus dependientes le
enviaron.

Importante

Para que la carga de archivos .dec sea mas sencilla se
recomienda crear carpetas con las fechas comprendidas entre
el 1y el 20 de cada mes e indicar a los dependientes realizar la
copia de su archivo .dec en la carpeta que contenga la fecha de
presentacion de su F-110.

Al presionar este botdn se le desplegara una ventana en la que debe seleccionar el mes y el afio que
presentara.
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CARGADO FORMULARIO F - 110 V3 Y REGISTRO DE DEPENDIENTES

MES |NOVIEMBRE ;v
ENERO R
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

ARO (206 [ Buscar jk

]

O DE DEPENDIENTES Y FORMULARIOS

LISTADO DE DEPENDIENTES Y FORMULARIOS

JULIO, : CANTIDAD | TOTALIMPORTE ~ TOTAL
T o DO e T 505 TO UMEN...  EXPEDIDO | MES AfO | TOTAL | PRESENTADO = CREDITO | ELIMINAR VER
APELLIDO  APELLIDO | DE CASADI SEPTIEMBRE e L Ml M
OCTUBRE
NOVIEMERE
DICIEMBRE
W4 4 Registro0ce b W W
ELIMINAR
\ ABRIR ] \ EXPORTAR | TODOS ] GENERAR

()
CARGAR F-110 A9 ADMINISTRACION
@ CERRAR &I DEPENDIENTES || DATOSAGENTE j N DEPENDIENTES

NIT: 1003579028 {3 Actualizado

| Ultimo ingreso 09:39 a.m. - 10/11/2016 Cambiar Usuario

Fig. 23 Seleccion de mes y afio a presentar

Después de haber seleccionado el mes y afio a presentar, se debe presionar el botén BUSCAR vy si no
cuenta con archivos .dec cargados anteriormente para el periodo seleccionado, se le mostrara un
mensaje que indica “No existen archivos cargados para el periodo X_XXXX. ¢Desea cargar ahora?”,
presione el botdn “Si” y proceda a buscar los archivos .dec enviados por sus dependientes, al realizar
esta accion se le desplegara otra ventana (Fig. 24 Cargado de archivos .dec de Dependientes), en la que
debe ingresar la fecha de presentacion que se muestra en el F-110, la cantidad de registros de facturas

y el total del crédito fiscal.

REGISTRO INICIAL

===

REGISTRO INICIAL

FECHA DE RECEPCION 01/08/2016 B~

CANCELAR EXPORTAR REFORTE

ACEPTAR

€
PERIODO:
CODIGO TOTAL CREDITO
NRO. MNOMBRE ARCHIVO VERIFICACION MNUMERQ FACTURAS FISCAL VALIDACION
» 1 1627291201607_2016824165424.dec 488026170BC2C K 8 k 27 [ ]

MENSAJE

Archiva Correcto

Fig. 24 Cargado de archivos .dec de Dependientes Correcto
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Después de haber ingresado todos los datos requeridos, presione el botén validar y si todo estd
correcto se recuperara el Nimero de Orden del F-110 presentado y se le mostrard un mensaje

indicando que el archivo
mensaje indicando cual es

es correcto, por otro lado si el archivo es incorrecto se le mostrard otro
el error para que éste sea corregido.

.
REGISTRO INICIAL

S

MRO.

FECHA DE RECEPCION  01/08/2016

PERIODO:

CODIGO TOTAL CREDITO
MOMBRE ARCHIVO VERIFICACION MNUMERO FACTURAS FISCAL VALIDACION MENSAJE
Error validacidn - Nimero de
Facturas
1 1627291201607_2016824165424. dec 7 7 0 Error validaddn - Totd
Crédito Fiscal

REGISTRO INICIAL
B~

L}

il ACEPTAR CANCELAR EXPORTAR REPORTE

Fig. 25 Cargado de archivos .dec de Dependientes Incorrecto

Después de haber corregido todos los errores se debe volver a validar hasta que el mensaje indique

que el archivo es correcto,

para posteriormente presionar el botdn <aceptar>y éste pase a registrarse

a la actividad Cargar F-110 Dependientes como se muestra a continuacion.

FACILITO [Version 1.1.0.5] s - = | E] | S
ek J Call Center [ Transparenca
L (== ‘ Mis Formularios Administracisn Mantenimiento Informaddn Tributaria Ayuda ) (800-100-333) &
E & F A U §
AGENTE Pendientes Presentados Abrir  Todos Tnstalar
Productos
Nueva Dedlaracion Determinativa | Nueva Dedaracidn Informativa Formuarios Creades DescargarInstalar Formularios
A | aGENTE x
AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Versién 1.0.0]
CARGADO FORMULARIO F - 110 V3 Y REGISTRO DE DEPENDIENTES
MES [JuLo - ARO [2016 - [TBuscar |
LISTADO DE DEPENDIENTES Y FORMULARIOS
LISTADO DE DEPENDIEMTES Y FORMULARIOS
IR, CANTIDAD  TOTAL IMPORTE | TOTAL
S | R Chonse  MOMERES |DOCUMEN.. DPEIDO | MES | A0 TOTAL  PRESENTADO | CREDITO | ELIMINAR VER
IDENTIDAD FACTURAS ~ FACTURAS | FISCAL
» 1 TOLABA  RIVERA  LOPEZ DELICIA 1627291  TARLA 07 W 8 207 27 * 3
M 4 4 Regstoldel » MW W
\ ABRIR ] | EXPORTAR \ ELMIUE ] GENERAR
I
CARGAR F-110 ;7 :;' ADMINISTRACION
é CERRAR & DEPENDIENTES \_II DATOS AGENTE l‘j .. DEPENDIENTES
NIT: 1003572028 {3 Actualizado | Ultimo ingreso 09:3 a.m. - 10/14/2016 Cambiar Usuario

Fig. 26 Archivo .dec registrado
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Una vez realizado el registro correcto del archivo .dec usted podra visualizar éste en la actividad “Cargar
F-110 Dependientes”, con la finalidad de brindarle una mejor herramienta se le proporciona la opcién

gue le permite visualizar de manera digital el F-110 que presenté su dependiente, también
se le proporcionan las opciones para exportar el registro de sus archivos .dec en formato PDF, Excel o
archivo de texto, se incluye la opcién de eliminar todos los registros realizados o poder eliminar cada
registro uno por uno en caso de haber cometido algin error al momento de cargar un archivo .dec.

Finalmente se debe presionar el botdn GENERAR para crear el archivo .dec consolidado que debe enviar
a su casa matriz para realizar la consolidacion final.

2. CASA MATRIZ

Finalizada la descarga e instalacion del F-2955 “Agente de Retencidn” usted ya contard con el icono del
moédulo AGENTE en la seccién “Nueva Declaracion Informativa” del aplicativo FACILITO, presione este
botdn e inmediatamente se habilitara el registro inicial.

2.1 Datos Agente - Casa Matriz
En esta actividad usted debera ingresar el departamento y el municipio de la Casa Matriz y presionar el
botén GUARDAR para que se registre correctamente.

FACILTO [Versisn 1.1.0.5] =Rn=N X |

-~ % - 1 Call Center | Transparenda

Lv | Mis Formularios Administracién Mantenimiento Informacién Tributaria Ayuda BOCIO-5EE) (200,100 ca

I $ P G &,

AGENTE Pendientes Presentados Abrir  Todos Instalar
Productos

Nueva Dedaracidn Determinativa | Nueva Dedaradén Informativa Formularios Creados Descargar/Instalar Formularios

74 AGENTE X

AGENTE DE RETENCIGN - RC-IVA [Versién 1.0.0.1]

REGISTRO INICIAL

Registre, por Unica vez, la siguiente informacion para determinar si el Agente de Retencidn es
casa Matriz o Sucursal

©) Casa Matriz ) Sucursal

1. Nombre de la Casa
Matriz o Sucursal

SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

2 Nombre de Sucursal

3. Codigo de la Casa
Matriz o Sucursal =

4. Departamento LAPAZ € -
5. Municipio LAPAZ A GUARDAR
= FP
CARGAR F-110 /B ADMINISTRACION
@ o | SISEEE. || oarosacome 7 s
NIT: 1003579028 {3 Actualizado | Ultimo ingreso 03:39 a.m. - 10/11/2016 Cambiar Usuario

Fig. 27 Registro Datos Agente Casa Matriz

Finalizado el registro, usted podra observar que se habilitaron otras actividades “Administracion
Dependientes, Administracion Sucursales, Cargar F-110 Dependientes, Consolidador, Cargar Planilla
Tributaria y el botdn Enviar al SIN” como se muestra a continuacién.
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FACILITO [Versién 1.1.0.5] SRRENC
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CARGARF-10 (o) CARGAR PLANILLA I9), ADminisTRACION M\, ADMINISTRACION
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INIT: 1003579028 4§ Actualizade | Ultima ingreso 09:33 a.m. - 10/11/2016 Cambiar Usuario

Fig. 28 Actividades Casa Matriz

2.2 Administracion Dependientes - Casa Matriz

En esta actividad se deben registrar absolutamente todos los dependientes tanto de sucursales como
de la casa matriz y su funcionalidad es idéntica a la Administracién de Dependientes de la Sucursal,
para ello favor remitirse al punto 1.2 Administracién Dependientes — Sucursal.

2.3 Administracion Sucursales - Casa Matriz

Esta actividad es muy similar a la Administraciéon de Dependientes solo que a diferencia de registrar
dependientes, usted como casa matriz debe realizar el registro de todas sus sucursales en caso de
existir, para ello debe ingresar los siguientes datos (nombre de sucursal, codigo de sucursal,
departamento y municipio en el cual se encuentra la sucursal).

FACILITO [Versién 11.05] = | 5 [
- -
% o| cal Center 2| Transparenaa
. " -10- (800-100-333)
[FEST| msromuaros | Admnstacsn  Mantenmiento  Informacsn Trbutaria  Ayuda e 1 ) a
YW T I
AGENTE Pendientes Presentados Abrir  Todos Instalar
Productos
Nuva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedaradén Informativa Formuarios Creados DescargarInstalar Formlarios

48| AGENTE X

/AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.00.1]

ADMINISTRACION DE SUCURSALES

LISTADO DE SUCURSALES
NOMBRE DE SUCURSAL €ODIGO DE SUCURSAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO GUARDAR. ELIMINAR
* v *®
L LS L L L
4 Regisro0de0 » » »
ELIMINAR TODAS LAS IMPORTAR DESDE ARCHIVO
SUCURSALES DE TEXTO

oo D —~
carcuaprio cancan e (9, romisteacion | JA, aprmustracion
© = p| BEEE G cowousmoon [ [] SeARRA [ 7] owrosacere (9 szumeracion| JAN, AvmaeTRACON () cuvias s

NIT: 1003575028 {3 Actuslizado | Litimo ingreso 03:38 a.m. - 10/11/2016  Cambiar Usuario

Fig. 29 Registro de Sucursales en la Casa Matriz
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GUARDAR

Al finalizar el registro de la sucursal debe presionar el botén GUARDAR = v para registrar
correctamente a la sucursal.

Otra opcidn para realizar el registro de sucursales masivamente es presionando el botén “IMPORTAR
DESDE ARCHIVO DE TEXTO” que se encuentra en la parte inferior de la ventana, como se muestra a

tinuacion
FACILITO [Versién 1.1.0.5] © | B )
- -
° % ﬁ Call Center m Transparenda
|5 s Formuaros | Admiistracén  Mantenimiento Informacidn Trbutaria  Ayuda [B0C IO A4, g &
® +, wB &
AGENTE Pendientes Presentados Abrir  Todos Instalar

Productos

Nugva Dedaradién Determinativa | Nueva Dedaracién Informativa Formuiarios Creados Descargar/Instalar Formularios

48 | AGENTE X
AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.0.0.1]

ADMINISTRACION DE SUCURSALES

LISTADO DE SUCURSALES

NOMBRE DE SUCURSAL CODIGO DE SUCURSAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO GUARDAR ELIMINAR

# v ®

4 Registro0de0 » W M

ELIMINAR TODAS LAS IMPORTAR DESDE ARCHIVO. |
H DE TEXTO IS}
5]
a ) —~
CARGAR F-110 Y, 'CARGAR PLANILLA i) ADMINISTRACION ADMINISTRACION
© = ] SEmsie ) comommon [ ] GemANMA 1] osrosscews 9, tomieacon) JN aotmacras

NIT: 1003579028 4§ Actualizado | Ultime ingreso 09:39 a.m. - 10/11/2016 Cambiar Usuario

Fig. 30 Importar desde archivo de texto

Al presionar dicho botdn se desplegara otra ventana en la que debe seleccionar el tipo de archivo con
extension .txt

r

-
Seleccionar archive para importacion | = | B &]

Seleccionar origen

Seleccionar origen de archivo

Tipo de archivo: [Ndﬂ\ro de Texto ()™ bd ']
Seleccionar Tipo de Archivo...

Archivo de Texto (bd)l™ b b

v *}F'

Seleccionar Separador. ..

Importacidn de archivo Importar datos Cancelar

Fig. 31 Seleccion del tipo de archivo a importar

Una vez seleccionado el tipo de archivo a importar, presione el botédn “Examinar” y seleccione su
archivo .txt, terminada esta accidon se le mostrara un mensaje con la siguiente descripcion “Seleccionar
una opcion del separador de caracteres” como se muestra en la Fig. 32.
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Seleccionar archive para importacion == P
Selecdonar origen
Seleccionar origen de archivo
Tipo de archivo: | Archivo de Texto (bd)” bd v] Examinar €
°~

ADMINISTRACION SUCURSALES tdt

Facilito X

Importacién de archivo Importar datos

Fig. 32 Seleccion de archivo y tipo de separador de caracteres

lllll

Acepte este mensaje y seleccione el separador de columnas que contiene su archivo pipe
finalmente presione el botdén “Importar datos” e inmediatamente los datos seran importados, en caso
de que no exista ningun tipo de observacion en el archivo importado.

7

Caso contrario se mostrard el siguiente mensaje.

Facilito X

—
[Q] Se encontraron errores, revise archivo de errores para ver los detalles.
L& |

;Jk;i_

Fig. 33 Mensaje de error al importar archivo .txt

Y usted debe proceder a corregir el archivo, es importante indicar que el formato del archivo .txt a
importar debe tener el siguiente formato, separados por pipe “|” (Alt+124):

Mombre dela | Cddigo dela | Departamento | Municipio de
Sucursal Sucursal de la Sucursal la Sucursal

| Sucursales: Bloc de notas — O *

Archive Edicion Formate Ver Ayuda

CALACOTO|@01|LA PAZ|LA PAZ
LA FRONTERA|@@2 | TARIJA|BERMEIO
BALLIVIAN|©@3|POTOSI |UYUNI

Fig. 34 Formato del archivo .txt a importar — Administracién Sucursales

2.4 Cargar F-110 Dependientes - Casa Matriz

Es muy posible que en la casa matriz también existan dependientes que hacen la entrega de su archivo
.dec directamente al agente de retencidn de la casa matriz, es por ello que se habilita esta opciony su
funcionalidad se encuentra detallada en el punto 1.3 Cargar F-110 Dependientes — Sucursal.
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En esta actividad usted debe realiza la importacidén de los archivos .dec generados por sus sucursales,
para ello debe presionar este botdn y se desplegard una ventana en la que debe seleccionar el mes y

el afio que esta consolidando.

FACILITO [Versién 1.1.0.5] o

G ||

=
-

o
[P0 mis Formuiarios

2| Call Center
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Instalar
Productos
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9/\
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Presentados  Abrir  Todos
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AGENTE

Nueva Dedaracion D Nueva Dedaradién Informativa Formularios Creados Descargar /Instalar Formularios

_| Transparenda

(800-100-333) n

~

| AGENTE x

AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.0.0.1]

MES [NOVIEMBRE
ENERO
FEBREROD
MARZO

\’j ANO (2018 y k'j BUSCAR ‘k

LISTADO DE SUCURSALES

LISTADO DE SUCURSALES ¥ FORMULARIOS
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SUCURSAL

NOMERE
SUCURSAL

NUMERQ CANTIDAD TOTAL TOTAL IMPORTE
0 DEPENDIENTES FACTURAS FACTURAS

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

M« 4 Regstro0de0 b » W

F| CARGAR PLANILLA

Il TRIBUTARIA

P
oo g | SHSREHL| 4 consoumabon S ETEE

e

IMPORTAR DATOS SUCURSAL

TOTAL CREDITO
CAL

) —
29 sorasr =
i) owros o % somusTeacion Y, sowrasruacion (2 g s
=

ACCIONES

ABRIR

NIT: 1003579028 {3 Actualizado

| Ultmo ingreso 09:39 a.m. - 10/11/2016  Cambiar Usuario

Fig. 35 Seleccion de mes y aio a presentar

Después de haber seleccionado el mes y afo a presentar, se debe presionar el botén BUSCAR y si no
cuenta con archivos .dec cargados anteriormente para el periodo seleccionado, se le mostrarad un
mensaje que indica “No existen archivos cargados para el periodo X_XXXX. ¢Desea cargar ahora?”,
presione el botdn “Si” y proceda a buscar los archivos .dec enviados por sus sucursales, al realizar esta
accion se le desplegara otra ventana (Fig. 36 Cargado de archivos .dec de Sucursales), en la que debe

ingresar el cddigo de la sucursal que envid el archivo .dec.

===

ol .» REGISTRO ARCHIVOS CONSOLIDADOS :..
REGISTRO ARCHIVOS CONSOLIDADOS
PERIODO:
NRO. NOMBRE ARCHIVO CODIGO SUCURSAL WVALIDACION MENSAIE
3 1 1003579028201607_001.dec Q01 k W Archivo Correcto
VALIDAR ™ ACEPTAR CANCELAR EXPORTAR REPORTE
fa!

Fig. 36 Cargado de archivo .dec de Sucursal Correcto
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Después de haber ingresado todos los datos requeridos presione el botdn validar y si todo esta correcto

se mostrara un mensaje indicando que el archivo es correcto, por el contrario se mostrara otro mensaje
indicando cual es el error para que éste sea corregido.

W5 .:: REGISTRO ARCHIVOS CONSOLIDADOS :. =)

REGISTRO ARCHIVOS CONSOLIDADOS
| PERIODO:

NRO. NOMBRE ARCHIVO CODIGO SUCURSAL VALIDACION MENSAJE

ls 1 1003573028201607 001.dec 101 o Cédigo de sucursal introducida incorrecto.

L=

VALIDAR ACEPTAR CANCELAR EXPORTAR REPORTE

Fig. 37 Cargado de archivos .dec de Sucursal Incorrecto

Después de haber corregido todos los errores se debe validar nuevamente hasta que el mensaje

indique que el archivo es correcto para posteriormente presionar el botdn aceptar y éste pase a
registrarse como se muestra a continuacién.

FACILITO [Versién 1.10.5]

= | G |
- -
ok ﬁ Call Center & Transparenda
[FIEET] s Formuierios | Administacén  Mantenimiento Informacon Trbutaria _ Ayuda (800-10-3444) (800-100-353) S
= & 7 aB o
AGENTE Pendientes Presentados Abrir  Todos Instalar
Productos
Nueva Declaracién Determinatva | Hueva Dedaracisn Informativa Formularios Creados Descangar instalar Formulaios
7% | AGENTE X
[AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1001]
IMPORTAR DATOS SUCURSAL
MES [JULo - ARO [2016 -] [[Busca ]
LISTADO DE SUCURSALES
LISTADO DE SUCURSALES Y FORMULARIOS
CODIGO NOMERE - NUMERO CANTIDAD TOTAL TOTAL IMPORTE TOTAL CREDITQ
SUCURSAL SUCURSAL pE= LY DEPENDIENTES Fi FISCAL RECHIES
» 1 001 LA PAZ o7 2016 50 648 50341 654 x

4« Registro 1de i » W Ml

ABRIR

- o -
'CARGAR F-110 ‘CARGAR PLANILLA '£¥ ADMINISTRACION ADMINISTRACION
@ cowan g | BAGRESS | () comsoumabor [ ] Saeena 1| DATOS AGENTE f T @s‘mmls (@) vimnasm

NIT: 1003579028 3 Actualizado

| Uitimo ingreso 09:39 a.m. - 10/11/2015 Cambiar Usuario

Fig. 38 Archivo .dec de Sucursal registrado

Una vez realizado el registro correcto del archivo .dec usted podra visualizar éste en la actividad
“Consolidador”.
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2.6 Cargar Planilla Tributaria
Para esta actividad usted debe preparar un archivo de texto en el que figure la siguiente informacién
del dependiente: Nit del Agente, Periodo Afio, Periodo Mes, Documento de Identidad, Total Ganado,
Crédito Fiscal presentado en el mes, Importe Retenido para formulario 608 y el saldo de crédito fiscal
para el siguiente, separados por pipe “|” (Alt+124), tal como se muestra a continuacion.

GTIC - DCCSA

PROYECTO MASI

SALDO
N . ; TOTAL CREDITO FISCAL MPCRTE CREDITO
w ) { 1
NIT H:,.ff - P*:E*L:“ b tf';'_ﬂ”,'{:w GANADD | FRESENTADOEN | RETENIDO PARA FISCAL
o - — MES EL MES FORMULARIO9S SIGUIENTE
MES

| PlanillaTributaria: Bloc de notas O et

Archive  Edicién Ver  Ayuda

1001234028 | 2016 | 09| 1234567 | 10006 | 150| 43| @
1001234028 | 2016 |09 | 7654321 | 8500 130 | 0| 107

Formato

Fig. 39 Formato para Planilla Tributaria

Contando con el archivo de texto el paso a seguir es presionar el boton “Cargar Planilla Tributaria” y se
le habilitara la siguiente pantalla, donde debe seleccionar el mes y el aifio que esta generando.

FACILITO [Version 1.1.0.5] = | B [t
- -
ok | Call Center 2 Transparenda
[PEST]| msrormurios | admristacén  Mantenmients  InformacénTrbutaria  Ayuda j00-10.3449) (8o0-100-333) &
= ® / aB o
AGENTE Pendientes Presentados  Abrir  Todos Instalar
Froductos
Nueva Dedaradién Determinativa | Nueva Dedaracién Informativa Formularios Creados Descargar/Instalar Formuarios
4| AGENTE X
|AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 10.0.1]
CARGAR PLANILLA TRIBUTARIA Y GENERACION DE ARCHIVO CONSOLIDADO
MES [NOVIEMERE k;' ARO (2018 " [ Buscar ‘k
ENERO T
FEBRERO
MARZO
ABRIL
FLANLLA MAYO
JUNIO
o PERICDC  PERIODO | DOCUFJINS] ANADO | CREDITO FISCAL PRESENTADO EN IMPORTE RETENIDO PARA SALDO CREDITO FISCAL
Ao ME IDEN AGOSTO EL MES FORMULARIO 608 SIGUIENTE MES
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
0 o o 0
W 4 4 Regsto0de0 » » W
ABRIR GENERAR ELIMINAR PLANILLA
= D —
@ = ] oo, [| ChncamLANILA || oaos acare & hanretacioy A%’:‘} SDMMSTIACION () envinn st
- o U
NIT; 1003578028 ) Actualizado | Ultimo ingreso 09:39 a.m. - 10/11/2016 Cambiar Usuario

Fig. 40 Seleccién de periodo a generar
Después de haber seleccionado el mes y afio a generar, se debe presionar el botdn BUSCAR vy si no
cuenta con archivos .dec cargados anteriormente para el periodo seleccionado se le mostrard un
mensaje que indica “No existen archivos cargados para el periodo X_XXXX. ¢Desea cargar ahora?”,
presione el botén “Si” y proceda a buscar el archivo de texto que prepard con anticipacion, al realizar
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esta accion se desplegard la ventana con los datos cargados automdticamente y con la suma total de
las columnas (Total ganado mes, Crédito fiscal presentado en el mes, Importe retenido para formulario

608 y saldo crédito fiscal siguiente mes) en caso de que todos los datos estén correctos.

FACILITO [Versién 1.1.0.5]

=

(o)

- % - 21 Call Center _| Transparendia
| 85 || msFomuaros | Administadén  Mantenimiento Informacion Tributaria  Ayuda EmE) (800-100-333) > |
= ® s afg &
AGENTE Pendientes Presentsdos  Abrir  Todos Instalar
Productos
Nueva Dedaradon Determinativa | Nueva Dedaradon Informativa Formularios Creados Descargar /Instalar Formularios

-~
u

AGENTE 2

AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.0.0.1]

CARGAR PLANILLA TRIBUTARIA Y GENERACION DE ARCHIVO CONSOLIDADO

MES [JuLiO -

-]

ARO (2018

[ Buscar |

PLANILLA
= PERIODO  PERIODO  DOCUMENTO TOTAL GANADO | CREDITO FISCAL PRESENTADO  IMPORTE RETENIDO PARA SALDO CREDITO FISCAL -
Afio MES IDENTIDAD MES ENEL MES FORMULARIO 608 SIGUIENTE MES
» 1003573028 2016 07 2151566 3,000 2 0 0
1003573028 2016 07 5052693 3,000 52 0 0
1003573028 2016 07 3523592 8,050 o1 0 0
1003579028 2016 07 4052312 7,500 130 0 0
1003579028 2016 07 5132489 9,500 &7 0 0
1003579028 2016 07 1245557 8,000 449 0 0
sonzETnos nis 07 J1e9as a s = n n
850,500 14,753 0 40 -
W4 4 Registrolde100 b W M L L Ny A
| ABRIR ]

| GENERAR }
i

ELIMINAR PLANILLA
3
={| DATOS AGENTE .‘j

9 10N y\ 10N
* DEPENDIENTES O ¥ SUCURSALES

i | CARGAR PLANILLA
TRIBUTARIA

CONSOLIDADOR

e

NIT: 1003579028 3 Actudlizado

CARGARF-110 (.
CERRAR &/ DEPENDIENTES (7

U ENVIAR AL SIN

| Ultimo ingreso 09:39 a.m. - 10/11/2016 Cambiar Usuario

Fig. 41 Cargado de archivo de texto Correcto

Caso contrario se desplegara una ventana en la que se mostrara cual es el o los errores encontrados.

a5} REGISTRO PLANILLAS

=)

REGISTRO PLANILLAS

PERIODO:

JEXISTEN LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES EN LA PLANILLA SELECCIONADA!

NRO. CI. SUELDO NETO VALIDACION MENSAJE
El importe de crédito fiscal del formulario F110 presentada,
b1 5555365 8,019 O no coincide con la casilla Crédito Fiscal Presentado en el

Mes de la plarilla tributaria.

k‘:

ACEPTAR EXPORTAR REPORTE

Fig. 42 Cargado de archivo de texto con errores

Acepte este mensaje y corrija lo observado, luego proceda a cargar nuevamente el archivo de texto y

genere el archivo .dec que enviara al Servicio de Impuestos Nacionales.
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2.7 Enviar al SIN

Una vez generado el archivo .dec que se enviara al Servicio de Impuestos Nacionales, proceda a
presionar el botdon “Enviar al SIN”.

FACILITO [Versién 1.1.0.5]

SE)
. - .
ol E Call Center ﬁTrar\sparenda
. . -10- 300-100-333
[E= Mis Formularios Administracion Manterimiento Informacion Tributaria Ayuda oz oz ¢ )
A ® + $
AGENTE Pendientes Presentados Abrir  Todos Instalar
Productos
Nueva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedlaracién Informativa Formularios Creados Descargar Instalar Formularios

75 | AGENTE X
AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.0.0.1]

CARGARF-LI0 [ CARGAR PLANILA (9] ADMINISTRACION y\nommnmclon -
é CERRAR # | DepenpiewTes (o CONSOUDADOR || rorpirania =Jp| BATOS ASENTE & ,:DEPENDIENTE? o ¥ suCURSALES e ) EVVIARALSIN

¥y

NIT: 1003579028 4 Actualizado | Ultimo ingreso 09:39 a.m. - 10/11/2016 Cambiar Usuaria

Fig. 43 Opcion Enviar al SIN

Presione el botén “ENVIAR AL SIN” y se desplegard la siguiente ventana, donde deberd ingresar el
usuario y contrasefia de la oficina virtual.

Ingrese su usuarioy

contrasefa de la Oficina
Virtual

NIT DEL CONTRIBUYENTE: 1003579028

USUARIO- Usuario de la Cficina Virtual

L

CONTRASERA: ..............l

L

FACILITO

Ingresar Cancelar

4
L
Fig. 44 Login a la Oficina Virtual para el envio del archivo .dec generado.
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Una vez realizada la conexidn a la oficina virtual, debera seleccionar el periodo que presentar3,
importar el archivo .dec que generd con anterioridad mediante el botdn “Examinar” y finalmente
presionar el botén “Validar”.

a-" Envic de Formulario

CARGAR PAQUETE RC-IVA AGENTE DE RETENCION (.DEC)
Seleccione su archiva DEC,

NIT DEL CONTRIBUYENTE: 1003579028

Periodo: JuLio - Ao 2016 —
; kf

e

C:\Users\laura miranda*Documents* Facilito ' 1003575028\ Agente \CasaMatriz\.Fo

< Atras Validar . Cancelar

ks

Fig. 45 Presentacion archivo .dec generado por el Agente
Al momento de presionar el botén “Validar” se le desplegara la siguiente pantalla.

5= Envio de Formulario

Envio de Fomulario Agente
de Retencion.

Usted ha completado correctamente el Envio,

Presi Finali isualizar | isidn del te d
FAC I L I To AEES:SDEZE Ezgfa:;ara visualizar la emision del repor e

Fig. 46 Conclusion envio archivo .dec generado por el Agente.

Finalmente presione el botén “Finalizar” y se le proporcionard un reporte de constancia de envio del
archivo .dec generado por el Agente de Retencion con un resumen general del archivo enviado.
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Constancia de presentacion
del archivo consolidado RC-TVA =X IMPUESTOS NACIONALES m
NIT 1003573028
RAZON SOCIAL PRUEBA SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
PERIODO DE PRESENTACION 7 jz2016
FECHA DE PRESENTACION 07/09/2016 12:42:42

CANTIDAD DE FORMULARIOS 110
PRESENTADOS

CANTIDAD TOTAL DE DEPENDIENTES 2

CANTIDAD DE DEPENDIENTES

OBLIGADOS

NUMERO DE TRAMITE 1013

NUMERO DE EMISION -1M57WINFBZ5Z4

Fig. 47 Reporte de Constancia de presentacion del RC-IVA

Imprima esta Constancia de presentacién del archivo .dec generado por el Agente de Retencion, cierre
la ventana de constancia y el proceso de envio del archivo .dec generado por el Agente de Retencion
habra concluido.

V. Envio del RC-IVA por la Oficina Virtual.

En caso de que usted no pueda realizar el envio del RC-IVA desde el aplicativo FACILITO se habilita esta
segunda opcion, el envio del RC-IVA por la Oficina Virtual, para ello usted debe ya contar con el archivo .dec
gue desea enviar al Servicio de Impuestos Nacionales para cumplir con su deber formal.

Ingrese a la pagina web del Servicio de Impuestos Nacionales www.impuestos.gob.bo y seleccione la opcién
“Oficina Virtual” como se muestra a continuacion.
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% Estado Plurinacional de Bolivia =X IMPUESTOS NACIONALES m

GUI EACILIDADES] oivieis:
e § @E @m@@ ASOS : g%%FSULARm

Haga click aqui para acceder a la GUIA

iniclo  institucionsl  Transparsncia  Gestion institucionsl  Servicio sicontribuyents  Normativa tributaria  Investigscion tributanis  Contsctos

e

Mas de 42 mil contribuyentes se acogen a ventajas de la Ley
812

MASTI - Oficin@ Virtual
Bolivia celebrd el Dia de Ia Cultura Tributaria

bierta las 24 horas

oficin® Virtuai

Aplicativo FACILITO

W DESCARGUE EL APLICATIVO

FACILITO

Leer més...

Fig. 48 Pagina Web de Impuestos Nacionales

Se desplegara la pantalla de bienvenida de la Oficina Virtual donde usted debe seleccionar la opcién “Portal
Tramites Tributarios” presionando el botén “INGRESAR AL PORTAL Tramites Tributarios” y se desplegard
otra ventana donde debe ingresar sus credenciales correspondientes, Nimero de Identificacién Tributaria
(NIT), Usuario, Contrasefia y texto de seguridad como se muestra en la siguiente figura.

Usted puede realizar tramites y
consultas tributarias via internet.

Ofcine Virtusl
- BIENVENIDO
e NS S I

- = . Achaimants i Sficm Vs
e — i

= macripoiin, mchustrasin  micactn de nfaTmactn an @ Sacnn MNecons Sominc: Ogtsl de

R Contrisuyertes (PE0-' o MASI-O
o S g

Iniciar Sasitn OFICINA MOVIL DISPONIELE PARA DISPOSITIVOS INTELIGENTES

S i Tigm L

a1 S s Meaccraes. e Soece 128 e AT

et o cwr !‘J

Fig. 49 Ingreso a la Oficina Virtual
Ya dentro la Oficina Virtual debe buscar la seccién DA-VINCI del menu principal y seleccionar la opcién “ENVIO
RC-IVA” como se puede apreciar a continuacion.
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003579028 usario Cantrasefa rikcio Corra
PRU DE IMPUESTOS NACIONALES

Oficina virtual

EXTRACTO TRIBUTARIO
++ EXTRACTO TRIBUTARIO

DEUDAS ¥ OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

+ OMISION A LA PRESENTACION

. FUERA DE PLAZO

+ FAGOS EN DEFECTO
NEWTON

+ NEWTON FACTURACION
DA VINCI

+ ENVIO FE01

+~ CONSULTA F601

& CONSULTA RC-IVA

+ CONSULTA LCV

o]

IMPUESTOS NACIONALES “

ACTIVACION
DE CORREO Y CELULAR

AUTORIZACION DE AVISOS

@ NOMBRE Y APELLIDO DEL TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL

FRUEBA SERVICIO DE IMFUESTOS NACIONALES

‘E)CORREOS DE NOTIFICACION

CORREC ELECTROMNICO 1

CORREC ELECTRONICO 2

+ ENVIO INFORMACION
BANCARIZACION

+ CONSULTA INFORMACION
BANCARIZACION

+ ENVIO LCV DA VINCI

. ENVIO RC-IVA N

N
CERTIFICACION DD..LF'

© CELULAR OPCIONAL DE NOTIFICAGION

UMERO DE CELULAR

Fig. 50 Opcion Envio RC-IVA

Se desplegara la ventana “CARGAR PAQUETE RCIVA” donde debera seleccionar el periodo que presentar3,
importar el archivo .dec que se generd por el aplicativo FACILITO presionando el botén “Examinar” y

finalmente presionar el botén “Enviar”.

> 4

Afo: 2016 *.
g

. v
o |
I.t’

C_Exam‘nTL‘.‘oossmzszo 16070 1.dec

Enviar | ¢
LS

Cargar Paquete RCIVA
NIT: 1003579028
Periodo: JU—|I~0_ 2016 2

|

Al momento de presionar el botdn “Enviar” se le desplegara la siguiente pantalla.

Fig. 51 Presentacion RC-IVA
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Constancia de presentacion del
archivo consolidado RC-IVA

IMPUESTOS NACIONALES
Balivia

NIT: 1003579028

RAZON SOCIAL: PRUEBA SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
PERIODO DE PRESENTACION: 7/2016

FECHA DE PRESENTACION: 07/09/2016 01:10:13 p.m.

Cantidad de formularios 110 presentados: 2

Cantidad total de depedientes: 2

Cantidad de dependientes obligados: 2

Nro de Tramite 1014

Nro de Emisidn CPDZOVNQF2F4

Fig. 52 Conclusion envio del RC-IVA por la Oficina Virtual.

Imprima esta Constancia de presentacion del RC-IVA, realizada esta operacion, cierre la ventana de esta
constancia y el proceso de envio del RC-IVA por la Oficina Virtual habra concluido.
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