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1 INTRODUCCION
El presente documento pretende servirle de guia para el uso adecuado del Formulario 2955 “Agente de
Retencidn RC-IVA” en su version actualizada dentro del aplicativo FACILITO, considerando la descarga del
formulario, la instalacidn y las distintas actividades que éste formulario actualizado le ofrecen.

Se debe tener en cuenta que la ultima version del aplicativo
FACILITO se encuentre instalada y personalizada en su
computador, si adn no realizé este paso, se recomienda
descargar el manual del mddulo nucleo del aplicativo FACILITO,
desde la pagina web del Servicio de Impuestos Nacionales,
http://www.impuestos.gob.bo

1.1 DESCARGA DEL ACTUALIZADOR AGENTE DE RETENCION RC-IVA

Para realizar la descarga del Actualizador Agente de Retencion RC-IVA, se debe ingresar a la pagina web
del Servicio de Impuestos Nacionales http://www.impuestos.gob.bo por medio del navegador disponible,
éstos pueden ser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.), dirijase a la pestafia “Servicio

al Contribuyente = Descargas Software Tributario = Software Facilito (Nuevo).

https://impuestos.gob.bo 80% = & W Q Buscar llll\ & »
[ ;g d I, sl | e P = = & |
b @ SUAT.ORIGENIED SUAT Prucbas || PED|Prisebs PRE. f#3ISUAT - FACSIMIL. 573/SUAT FIRMIAS, 56 SUAT CSIMIL >

=3 IMPUESTOS NACIONALES m

Lista de Ganadores Factura de la Felicid

Ley N° 1105 de Regularizacion de Tributos
del Nivel Central del Estado 2018

cha Contra la Corrupcién

V|| | | ]| | | ]| ]

buyentes —

a) Enlanueva ventana hacer clic en descargar el Actualizador “Agentes de Retencién RC-IVA”.

MANUAL DE INSTALACION Pag. 2
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DESCARGA DE FACILITO

Esta cpcion le permite descargar el aplicative FACILITS.
INSTRUCCIONES

1. Importante: Aseglrese de que tiene el Service Pack mas reciente y las actuslizaciones oriticas para |a versicn de Windows de su PC. Para buscar
actualizaciones recientes, visite Windows Update.

2. Segun la versien de Windows con la que trabaje, hags dic en el boten Descargar de Nudeo FACILITO para iniciar la descarga primeramente
del nicles de FACILITO. Ejecutar & instalar FACILITS [Wer manual Micles Facilita).

3. Puede también Descargar el / los formularios que Ud. requiers desde Formularios Di

y reslizar |z instalscidn Offline i no cuenta
con conexién a Internet en el equipe donde ejecutara FACILITS.

4. Desde FACILITO cpcidn Instalar Productos puede reslizar |2 instalacidn del / los formularics descargados (Ver manusl Nicleo Facilite).

5. También puede reslizar |2 instalacién online desde FACILITC de los Formularios Disponibles. (Ver manual Nicles Fadilitc).

@. De igusal manera puede descargar el aplicative @Rguincho.

IMPORTANTE:

PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS FORMULARIOS, DESCARGUE E INSTALE LA ULTIMA VERSION DEL
APLICATIVO FACILITO NUCLEO. SI CUENTA CON UNA VERSION ANTERIOR INSTALADA, DESINSTALE LA MISMA
MEDIANTE EL PANEL DE CONTROL E INSTALE LOS FORMULARIOS QUE DESEE DESDE LA OPCION "INSTALAR PRODUCTOS"”
DEL APLICATIVO FACILITO NUCLEO.

ACTUALIZADOR AGENTE DE RETENCION RC-IVA
(Para Windows de 32 v 64 bitz)

I T oy

| Actualizador Agente Retancién RC-TVA, uﬂﬂ\ o ||14mm19 | 2055 J
w1 t

EEQUISITOS DEL SISTEMA

Loz requisitos minimos son:
+ Sistemas operativos admitides: Windows XF 5P 3 o superior.
» Procesador: procesador Pentium IV 2 1 GHz o equivalente (minime); se recomienda procesador dual core o superior.

Haciendo clic en el boton “Descargar” se podra descargar el Actualizador del Formulario 2955
“Agente de Retencion RC-IVA”, una vez descargado el archivo ZIP debera ser guardado en cualquier
carpeta de la computadora personal.

Una vez descargado el archivo ZIP, descomprimir su contenido, luego ejecutar el archivo
“ActualizadorRCIVA.exe”, una vez ejecutado el archivo en la ventana que se muestra. Hacer clic en el
botdon “Actualizar Agente RC-IVA” el cual, sino existen errores de actualizacion se mostrara el
siguiente mensaje:

MANUAL DE INSTALACION
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4%y Actuslizador Agente RCI-IVA Y

Agente RCAVA

4 Actualizado Correctamente. |
IMPUESTOS NACTONALES

Lo cual indica que no hubo éxito en la actualizacion del “Agente de Retencion RC-IVA”.

1.2 USO CORRECTO DEL F-2955 AGENTE DE RETENCION RC-IVA ACTUALIZADO

T~ % - 2| Cal Center [ Transparenca
[E50| Msromieros | Administacipee Mantenimento  InformactnTributaria  Ayuda 1B00-10-5044) (200-100-339 > |
= ® /| &
AGeNTE Pendentes Presentades Abre  Todos Instalar
Producios
Noeva Dedar Nueva Decaragon Informats Formuarios Creados Descargar/nstalar Formiarios
Y

Agenda de Mis Declaraciones
Vencmientos

Nueva Declaracién Juradas
Al Gl <
L

Instalar Productos

M Datos Cambar Usuario Nuevo Usuario Vector Obligaciones
N
i +
]
Actugizar Respaidar Orientadén Ayuda
NIT: 1003579028 {§ Actualizado | Ultime ingreso 03:53 p.m, - 10/06/2019 Cambiar Usuaric

El médulo Agente de Retencion del aplicativo FACILITO consta de 2 modalidades, los cuales son:

1.2.1 SUCURSAL

Tiene las siguientes opciones:
1.1. Datos Agente — Registro de Sucursal

En ésta ventana se deberda ingresar el nombre de la sucursal, el cédigo de la sucursal, el
departamento y el municipio en el que se encuentra la sucursal, como se muestra a continuacion.

MANUAL DE INSTALACION
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T - 2T Cal Center m Transparencia
[FTESN] misromuaros | adminsiradén  Mantenimiento  Informacén Trbutaria  Ayuda -5 ) S
= ® /4 a B 4
AGENTE Pendientes Presentados  Abric  Todos Instelar
Productos
Nueva Dedaracién Determinativa | fueva Dedaradén Informativa Formularios Creados Descargar instaar Formuiarios
I
7 | acanE x
AGENTE DE RETENCION - RE-IVA [Version 10.0.0] x64
REGISTRO INICIAL
Registre, por tnica vez, Ia siguiente informacion pera determinar si el Agente de Retencion es
casa Matriz 0 Sucursal
Casa Matriz © sucursal
1. Nombre de la Casa
Matriz o Sucursal SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
2. Nombre de Sucursal ~ LAPAZI v
3. Codigo de la Casa
Matriz o Sucursal 1
4. Departamento LAPAZ - /
5. Municipio LAPAZ - GUARDAR y
-
CARGAR Fit10 9, aoumasTRACION
Y (T pe—— g
NIT: 1003579028 {3 Actuslizado e —— | Umo ingreso 03:53 p.m. - 10/06/2019  Cambiar Usiuaric

Una vez ingresado todos los datos presione el botdn GUARDAR, con lo cual la sucursal habra sido
registrada.

Finalizado el registro usted podra observar que se habilitaron los botones: “Administracion
Dependientes y Cargar F-110 Dependientes”.

1.2.2 Administracion Dependientes - Sucursal
En esta ventana se debe realizar el registro de todos los dependientes de la sucursal, para ello
debe ingresar los siguientes datos (Primer apellido, Segundo Apellido y Apellido de Casada sélo
en caso de que el dependiente cuente con ellos, Nombres, Domicilio, Tipo de Documento,
Numero de Documento y el lugar de expedicién del documento de identificacién).

MANUAL DE INSTALACION Pag. 5
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FACILITO [Versin 1.1.0
~x 2| call Center m Transparenda
| [E5 ]| wsFomusrios | Adminstadon  Mantenimento  Informacdn Trbutara  Ayuda B (800-100-535) &
B 9 y 4 i i - &
AGENTE Pendientes Presentados Abrir  Todos Instalar
Productos
MNueva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedaracién Informativa Formularios Creados Descargar/Instalar Formularios
7 | AGENTE X
AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Versién 1.0.0.0] x64
ADMINISTRACION DE DEPENDIENTES
LISTADO DE DEPENDIENTES
PRIMER SEGUNDO APELLIDO DE TIPO DOCUMENTO NUMERO LUGAR DE
APELLIDO APELLIDO CASADA NOMERES | DOMICILIO IDENTIDAD DOCUMENTO ppeDicron | OUARDAR ELTMINAR
b1 MAR MARI MARIO ~ ZONALOSANDES ~CEDULADE IDENTIDAD 5555355 LAPAZ v ®
2 MOR MORO MORON ~ ZONACEMTRAL  CEDULADEIDENTIDAD 6656666 ORURO v *
3 OB BOBO BOBY  ZONAELALTO CEDULADE IDENTIDAD 7777777 BENT v ®
4 RAN RANO RAMEO  ZONA SUR CEDULADE IDENTIDAD 3388388 POTOSI v ®
5 0N ZAN ZAMBO  ZONAMNORTE CEDULADE IDENTIDAD 9999999 COCHABAMBA v *
6 SAS SASA SASAQUE ZONA CENTRAL, .. CEDULADEIDENTIDAD 4444444 LAPAZ v ®
# v ®
W ¢ 4 Record lofs b m M
ELIMINAR TODOS LOS IMPORTAR DESDE ARCHIVO
| DEPENDIENTES ] [ EXPORTAR DEPENDIENTES ] [ DE TEXTO
FP
CARGAR F-110 [0 ADMINISTRACION
@ CERRAR &/ DEPENDIENTES = DATOS AGENTE [’ .‘ DEPENDIENTES
NIT: 1003573028 4§ Actualizado | Lltimo ingreso 03:53 p.m. - 10/06/2019 Cambiar Usuario

GLARDAR

Al finalizar el registro del dependiente se debe presionar el boton GUARDAR v  para
registrar correctamente los datos.

Otra opcion para realizar el registro de dependientes de la sucursal masivamente es
presionando el botén “IMPORTAR DESDE ARCHIVO DE TEXTO” que se encuentra en la parte
inferior de la ventana, como se muestra a continuacion.

Al presionar dicho botdn se desplegara otra ventana en la que debe seleccionar el tipo de
archivo con extension .txt

f 5
Seleccionar archivo para importacién | =Rl X

Selecconar origen

Seleccionar origen de archivo

Tipo de archivo: [Archi\ro de Testo (b} b V]
Seleccionar Tipo de Archivo...
Archivo de Teto ()" bd J

; ke

Seleccionar Separador...

MANUAL DE INSTALACION Pag. 6
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Una vez seleccionado el tipo de archivo a importar, presione el botén “Examinar” y seleccione
su archivo .txt, terminada esta accién se le mostrard un mensaje con la siguiente descripcion
“Seleccionar una opcidn del separador de caracteres” como se muestra en la Fig. 19.

Seleccionar origen

Seleccionar origen de archiva

Tipo de archivo: | Archivo de Texto (ba) bt v] Examiriar

L

ADMINISTRACION DEFENDIENTES SUCURSAL bt

Facilito X

Acepte este mensaje y seleccione el separador de columnas que contiene su archivo pipe “|”,
finalmente presione el botdn “Importar datos” e inmediatamente los datos seran importados
en caso de que no exista ningun tipo de observacién en el archivo importado.

Caso contrario se mostrara el siguiente mensaje.

Facilito x

Y usted debe proceder a corregir el archivo, es importante indicar que el formato del archivo
.Ixt a importar debe tener el siguiente formato, separados por pipe “|” (Alt+124):

Primer | Segundo | Apellido Numero de
Apellido | Apellido de Nombres | Domicilio Tipo Documento Lugar de
Casada Documento de Expedicion
Identidad
| DEPENDIENTES.txt: Bloc de notas = | B e
| Archive Edicion Formato  Ver Ayuda
PEREZ | CASTRO| | JUAN MARCO|SOPOCACHI |CEDULA DE IDENTIDAD|1263125|LA PAZ P
IBARRA |FLORES |DE CESPEDES |MARIA|CIUDAD SATELITE|CARNET DE EXTRANJERIA|2568157 |EXTRANIERO

MANUAL DE INSTALACION Pag. 7
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En caso de considerar necesario una copia de datos de sus dependientes, se le proporciona la
opcion “EXPORTAR DEPENDIENTES”, al presionar este botdn usted podra obtener una copia
del registro de sus dependientes en formato PDF, Excel y archivo de texto.

Exportar \E‘

Exportar a: Documento Microsoft Excel 2007 - Exportar

Documento Microsaft Excel 2007
Documento Microsoft Excel 2003
Documento PDF

Documento de Texto

1.2.3 Cargar F-110 Dependientes - Sucursal

En esta actividad se debe realizar la importacion de los archivos .DEC que sus dependientes le enviaron.

IJmportante

Para que la carga de archivos .dec sea mas sencilla se
recomienda crear carpetas con las fechas comprendidas entre
el 1y el 20 de cada mes e indicar a los dependientes realizar la
copia de su archivo .dec en la carpeta que contenga la fecha de
presentacion de su F-110.

Al presionar este botdn se desplegara una ventana en la que debe seleccionar el mes y el afio que
presentara.

= % - -

Call Center _| Transparencia

B N -10-344) (800-100-333;
|EST]| mis Formularios SFrETmEE T Informacién Tributaria Ayuda eotatiss e « ) .
— & & L = &
AGENTE Pendientes Presentados Abrir Todos Instalar
Productos
Nueva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedaracién Informativa Formularios Creades Descargar/Instalar Formularios

7 | acENTE >

AGEMTE DE RETEMNCION - RC-TVA [Version 1.0.0.0] x564
CARGADO FORMULARIO F-110 V3
MES [JUNO - ARO [2018 -] [ Buscar ]
MAYD
junieo ________|
O DE DEPENDIENTES Y FORMULARIOS
AGOSTO
LISTADO DE DEPEMDIENTES ¥ FORMULARIOS SEPTIEMBRE
OCTUERE —
MNOVIEMBRE NRO. CANTIDAD TOTAL
PRIMER | SEGUNDO  APELLID(DiCIEMBAE = IMPORTE
APELLIDO APELLIDO DE CASAD, IDENU'QE’:D. ErEry = LT F,qTrnUTARI:qs PRESENTADO CEIEEII;ILO LRI e
FACTURAS
4 RecordDofO » »
ELIMINAR
| ABRIR | | EXPORTAR ] l TODOS l GENERAR
CARGAR F-110 F(J) ADMINISTRACION
é CERRAR &/ DEPENDIENTES =, etz s Kf_ﬁl DEPENDIENTES

NIT: 1003579028 & Actualizado | Ultimo ingrese 03:53 p.m. - 10/06/2019 Cambiar Usuario
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Este Agente de Retencién RC-IVA actualizado solo permite la seleccién desde MAYO 2019 para
adelante (los periodos y gestiones anteriores a Mayo 2019 deben ser generados por el Agente
de Retencién NO actualizado)

Después de seleccionar el mes y aiio a presentar, se debe presionar el botén BUSCAR y si no
cuenta con archivos .dec cargados anteriormente para el periodo seleccionado, se le mostrara
un mensaje que indica “No existen archivos cargados para el periodo X_XXXX. ¢ Desea cargar
ahora?”, presione el botédn “Si” y proceda a buscar los archivos .dec enviados por sus
dependientes, al realizar esta accidn se le desplegara otra ventana (Fig. 24 Cargado de archivos
.dec de Dependientes), en la que debe ingresar la fecha de presentacién que se muestra en el
F-110, la cantidad de registros de facturas y el total del crédito fiscal.

. 5
REGISTRO INICTAL [
REGISTRO INICIAL

FECHA DE RECEPCION 01/032016 [~ -

I PERIODO: I
CODIGO TOTAL CREDITO
NRO. NOMBRE ARCHIVO VERIFICACION MNUMERO FACTURAS FISCAL VALIDACION MEMNSAIE
3 1 1627291201607 _2016824165424.dec 438026170BC2C k 8 k 27 el Archivo Correcto

[ VALIDAR  _WACEPTAR CANCELAR EXPORTAR REPORTE

Después de haber ingresado todos los datos requeridos, presione el botdn validar y si todo esta
correcto se recuperara el Nimero de Orden del F-110 presentado y se le mostrard un mensaje
indicando que el archivo es correcto, por otro lado si el archivo es incorrecto se le mostrara
otro mensaje indicando cual es el error para que éste sea corregido.

MANUAL DE INSTALACION Pag. 9
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REGISTRO INICIAL

REGISTRO INICIAL
I FECHA DE RECEPCION 01/08/2016 [=hg I

PERIODO:

CODIGO TOTAL CREDITO

MRO. MOMBRE ARCHIVO VERIFICACION MUMERO FACTURAS FISCAL WALIDACION MEMSAJE

Error validadidn - Mimero de

3 1 1627291201607_2016524165424.dec 7 7 0 E:—co‘:‘l;-‘:idadén -Total

Crédito Fiscal A

E VALIDAR ACEPTAR CANCELAR EXPORTAR REPORTE

Después de haber corregido todos los errores se debe volver a validar hasta que el mensaje
indique que el archivo es correcto, para posteriormente presionar el botédn <aceptar> y éste
pase a registrarse a la actividad Cargar F-110 Dependientes como se muestra a continuacioén.

FACILITO [Versién 1.1.0.5] - - I=RNCE X<
~ % = = call Center .| Transparencia
Coag -10-344949) 800-100-333]
| ES s Formularies Administraciin Mantenimiento e it et Ayuda m (EBG_ L0544 t ) a
= ® w8 4
AGENTE Pendientzs Presentados Abrir Todos Instalar
Productos
Mueva Dedaracion Determinativa | Nueva Dedaracdon Informativa Formularios Creados Descargar /Instalar Formularios

#5 | AGENTE 3¢

AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.0.01]

CARGADO FORMULARIO F - 110 V3 ¥ REGISTRO DE DEPENDIENTES

MES AR (2076 0 [Camsew)

LISTADO DE DEPENDIENTES ¥ FORMULARIOS

LISTADO DE DEPEMDIENTES ¥ FORMULARIOS

MRO. CAMTIDAD |TOTAL IMPORTE ~ TOTAL
e RS pEEmO. | NOMBRES  DOCUMEN...  EXPEDIDO MES | Afo | TOTAL PRESENTADO = CREDITO | ELIMIMAR VER
IDENTIDAD FACTURAS = FACTURAS FISCAL

» 1 TOLABA RIVERA LOPEZ DELICLA 1627291 TARIJA o7 2015 8 207 27 3 a9

M4 44 4 Regstrolde1 » kb

ELIMINAR
l ABRIR l l EXPORTAR l l TODOS l GENERAR |
,k_)
= CARGAR F-110 FP) ADMINISTRACION
9 CERRAR &I Seeas -q| DATOS AGENTE & % DEPENDIENTES
MNIT: 1003579028 @ Actualizado | Ultimo ingreso 09:39 a.m. - 10/11/2016 Cambiar Usuario

Una vez realizado el registro correcto del archivo .dec usted podra visualizar éste en la
actividad “Cargar F-110 Dependientes”, con la finalidad de brindarle una mejor herramienta se
le proporciona la opcién que le permite visualizar de manera digital el F-110 que presentd su
dependiente, también se le proporcionan las opciones para exportar el registro de sus archivos

MANUAL DE INSTALACION Pag. 10
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.dec en formato PDF, Excel o archivo de texto, se incluye la opcidén de eliminar todos los
registros realizados o poder eliminar cada registro uno por uno en caso de haber cometido
algun error al momento de cargar un archivo .dec.

Finalmente se debe presionar el botén GENERAR para crear el archivo .dec consolidado que
debe enviar a su casa matriz para realizar la consolidacién final.

1.3 CASA MATRIZ

Finalizada la descarga e instalacién del F-2955 “Agente de Retencion” usted ya contara con el
icono del mdédulo AGENTE en la seccidon “Nueva Declaracidn Informativa” del aplicativo
FACILITO, presione este botdn e inmediatamente se habilitara el registro inicial.

1.3.1 Datos Agente - Casa Matriz
En esta ventana se deberd ingresar el departamento y el municipio de la Casa Matriz y presionar
el boton GUARDAR para que se registren los datos.

FACILITO [Versién 1.1.0.
[l S ﬁ Call Center __| Transparencia
M . P - -10-. 800-100-333
L (E™ | Mis Formularios Administracidn Mantenimiento Informadidn Tributaria Ayuda (BOISIDTERD ¢ ) =}
: —r
s 5 § Y 4 7 | i ! §
AGENTE Pendientes  Presentados  Abrir  Todos Instalar
Productos
Nueva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedaradén Informativa Formularios Creados Descargar /Instalar Formularios

4| AGENTE X

AGENTE DE RETENCIOM - RC-TVA [Versién 1.0.0.0] 364

REGISTRO INICIAL

Registre, por Unica vez, la siguiente informacidn para determinar si el Agente de Retencidn es
casa Matriz o Sucursal

@ Casa Matriz 2 Sucursal

1. Nombre de la Casa
Matriz o Sucursal

SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

2. Nombre de Sucursal
3. Cadigo de la Casa

Matriz o Sucursal 0
4. Departamento LA PAZ y
5. Municipio LAPAZ V GUARDAR

CARGAR F-110 . IMPORTACION DE ii ‘GENERAR DATOS AGENTE ;:‘rl-' ADMINISTRACION X ADMINISTRACION
DEPENDIENTES "’, DATOS SUCURSALES ARCHIVO DEC = .,’ ‘. DEPENDIENTES I‘I’J SUCURSALES

e CERRAR

NIT: 1003579028 {3 Actualizado | Ultima ingreso 03:53 p.m. - 10/06/2019 Cambiar Usuario

Finalizado el registro, usted podrd observar que se habilitaron otras actividades “Cargar F-110
Dependientes, Importacion de Datos Sucursales, Generar Archivo DEC, Datos Agente,
Administracion Dependientes y Administracién Sucursales” como se muestra imagen anterior.
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1.3.2 Administracion Dependientes - Casa Matriz
En esta actividad se deben registrar absolutamente todos los dependientes tanto de sucursales
como de la casa matriz y su funcionalidad es idéntica a la Administracién de Dependientes de la
Sucursal, para ello favor remitirse al punto 1.2 Administracion Dependientes — Sucursal.

1.3.3 Administracion Sucursales - Casa Matriz.
Esta ventana es similar a la “Administracion de Dependientes” solo que a diferencia de registrar
dependientes, usted como casa matriz debe realizar el registro de todas sus sucursales en caso
de existir, para ello debe ingresar los siguientes datos (nombre de sucursal, cédigo de sucursal,
departamento y municipio en el cual se encuentra la sucursal).

fdk S ﬁ Call Center ﬁ'ﬁansparenaa
< - L -10- (800-100-333]

18 | Mis Formularios Administracién Mantenimiento Informacién Tributaria Ayuda (B00-10-3444) ¢ ) @
e $ F 4 l i 9
AGENTE Pendientes Presentados  Abrir  Todos Instalar

Productos
Nueva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedaradidn Informativa Formularios Creados Descargar /Instalar Formularios

| AGENTE x

AGENTE DE RETEMCION - RC-VA [Version 1.0.0.0] 364

ADMINISTRACION DE SUCURSALES

LISTADO DE SUCURSALES

NOMBRE DE SUCURSAL CODIGO DE SUCURSAL DEPARTAMENTO MUNICIPIO GUARDAR ELIMINAR
» 1 DISTRITALLAPAZI 1 LAPAZ LAPAZ v ®
* v ®

W 4 4 Recordlofl » w M

ELIMINAR TODAS LAS
SUCURSALES

IMPORTAR DESDE ARCHIVD
DE TEXTO

= CARGAR F-110 | IMPORTACION DE || GENERAR ,‘IZY._{' ADMINISTRACION y\\ADH]mEmAﬂon
9 E=milfl & DEPENDIENTES | DATOS SUCURSALES I ArcHIvo pEc || PATOS AGENTE (@ s pepenDIENTES o1 ¥ SUCURSALES

NIT: 1003579028 4§ Actualizado | Ultima ingreso 03:53 p.m, - 10/06/2019 Cambiar Usuaria

Al finalizar el registro de la sucursal debe presionar el botdn GUARDAR para registrar
correctamente a la sucursal.
Otra opcion para realizar el registro de sucursales masivamente es presionando el botdn

“IMPORTAR DESDE ARCHIVO DE TEXTO” que se encuentra en la parte inferior de la ventana,
como se muestra a continuacion.

Al presionar dicho botdn se desplegard otra ventana en la que debe seleccionar el tipo de
archivo con extension .txt
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-

Seleccionar archive para importacion

(=5 e

Seleccionar origen

Seleccionar origen de archivo

Tipo de archiva: [Nd’ﬂ\ro de Texto {td)™ bd

v] Examinar

Seleccionar Separador...

in de archiva

Seleccionar Tipo de Archiva...
Archivo de Texto [bd)l"xt J

'ki'

Una vez seleccionado el tipo de archivo a importar, presione el botdn “Examinar” y seleccione su

archivo .txt, terminada esta acciéon se le mostrard un mensaje con la siguiente descripcion
“Seleccionar una opcidn del separador de caracteres” como se muestra en la Fig. 32.

Seleccionar archivo para importacion

= (B K

Selecdonar origen

Seleccionar arigen de archivo

Tipo de archivo: | Anchivo de Texto (bl bd

ADMINISTRACION SUCURSALES b

Facilito

Importacion de archivo

- ] BExaminar -k‘;

Acepte este mensaje y seleccione el separador de columnas que contiene su archivo pipe “|”,
finalmente presione el botdn “Importar datos” e inmediatamente los datos seran importados, en
caso de que no exista ningun tipo de observacidn en el archivo importado.

Caso contrario se mostrara el siguiente mensaje.
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| |I

Facilito
.-/-._..\'-.
I | Se encontraron errores, revise archivo de errores para ver los detalles.
k.

Y usted debe proceder a corregir el archivo, es importante indicar que el formato del archivo
.txt a importar debe tener el siguiente formato, separados por pipe “|” (Alt+124):

Nombre de la | Cadigo dela | Departamento | Municipio de
Sucursal Sucursal de la Sucursal la Sucursal

Mj Sucursales: Bloc de notas = O x

Archive Edicién  Formate  Ver  Ayuda
CALACOTO|@@1|LA PAZ|LA PAZ

LA FRONTERA|©02|TARIJA|BERMEIO
BALLIVIAN|@@3|POTOSI|UYUNI

1.3.4 Cargar F-110 Dependientes - Casa Matriz
Es muy posible que en la casa matriz también existan dependientes que hacen la entrega de su
archivo .dec directamente al agente de retencién de la casa matriz, es por ello que se habilita
esta opcion y su funcionalidad se encuentra detallada en el punto 1.3 Cargar F-110
Dependientes — Sucursal.

1.2. Importacion de Datos Sucursales.

Para ésta version Actualizada solo se pueden cargar desde el periodo MAYO 2019 para
adelante.

En esta ventana se debe realiza la importacidn de los archivos .DEC generados por sus
sucursales, para ello debe presionar este botén y se desplegara una ventana en la que debe
seleccionar el mes y el afio que estd consolidando.
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FACILTO [Version 1.1.0.:

ik ~1 Cal Center [ Transparenca
|_ [[=]= ‘ Mis Formularios Administracion Mantenimiento Informacidn Tributaria Ayuda (BonCll Sty (B06100.555) &
AGENTE Pendientes Presentados  Abrir  Todos Instalar
Productos
Nueva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedaracn Informativa Formularios Creados Descargar/Instalar Formularios

% | AGENTE X

AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.0.0.0] 154

IMPORTAR DATOS SUCURSAL

wio ms W) m
MAYD ——

LISTADO DE SUCURSALES

JuLio

AGOSTO
LISTADO DE SUCURSALES Y FORMULARIOS SEPTIEMBRE
OCTUBRE
CODIGO NOMERE NOVIEMBRE NUMERO CANTIDAD TOTAL TOTAL IMPORTE TOTAL CREDITO ACCIONES
SUCURSAL SUCURSAL DICIEMBRE DEPEMNDIENTES FACTURAS FACTURAS FISCAL

4 4 4 RecordDofd b b W
: ABRIR ,

= CARGAR F-110 IMPORTACION DE | GENERAR 9, aommisTRacion WA apmmisTRacion
@ ek &/ DEPENDIENTES .~ DATOS SUCURSALES Il ‘ARcHivo pEc || DATOS AGENTE (@7 " nrnenpleNTES ©r ¥ SUCURSALES

NIT: 1003579028 i Actualizado | Ultima ingreso 03:53 p.m. - 10/06/2019 Cambiar Usuario

Después de haber seleccionado el mes y afio a presentar, se debe presionar el botén BUSCAR y
si no cuenta con archivos .DEC cargados anteriormente para el periodo seleccionado, se le
mostrara un mensaje que indica “No existen archivos cargados para el periodo X_XXXX.

”m
[

éDesea cargar ahora?”, presione el botén “Si” y proceda a buscar los archivos .DEC enviados
por sus sucursales, al realizar esta accién se le desplegara otra ventana (Fig. 36 Cargado de
archivos .DEC de Sucursales), en la que debe ingresar el cédigo de la sucursal que envié el

archivo .DEC.

GE . REGISTRO ARCHIVOS COMSOLIDADOS :.. ==
REGISTRO ARCHIVOS CONSOLIDADOS
| PERIODO: |
MNRO. MNOMBRE ARCHIVO CODIGO SUCURSAL VALIDACION MEMSAJE h
» 1 1003572028201607_001.dec 001 * R Archivo Correcto

VALIDAR P ACEPTAR CANCELAR EXPORTAR REPORTE
L
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Después de haber ingresado todos los datos requeridos presione el botdn validar y si todo esta
correcto se mostrara un mensaje indicando que el archivo es correcto, por el contrario se
mostrara otro mensaje indicando cudl es el error para que éste sea corregido.

o ..z REGISTRO ARCHIVOS CONSOUDADOS =..

i

PERIODO:

NRO, MNOMBRE ARCHIVO

3 1 1003579028201607_001.dec

REGISTRO ARCHIVOS CONSOLIDADOS

CODIGO SUCURSAL

101

VALIDACION

Q

MENSAJE

Cadigo de sucursal introdudido incorrecto.

A

VALIDAR ACEPTAR CANCELAR EXPORTAR REPORTE

Después de haber corregido todos los errores se debe validar nuevamente hasta que el mensaje
indique que el archivo es correcto para posteriormente presionar el botdn aceptar y éste pase a

registrarse como se muestra a continuacion.

Nueva Dedaracién Determinativa | Nueva Dedaradin Informativa

N
Lv || MisFormuarios | Administracién  Mantenimiento  Informacin Tributaria
5y g e "
AGENTE Pendientes Presentados  Abrir  Todos

Formularios Creados

Ayuda

[i]

Descargar Instalar Formularios

¥

Instalar
Productos

| Transparencia
(800-100-333)

o Cal Center
(800-10-3444)

-~

| agenTE X

AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.0.0.

LISTADO DE SUCURSALES ¥ FORMULARIOS

@ CERRAR &/

DEPENDIENTES | (=

MES [MAYO

0] 64

IMPORTAR DATOS SUCURSAL

=)

ANO (2013

o)

[_Buscar ]

LISTADO DE SUCURSALES

DATOS SUCURSALES ARCHIVO DEC

copiGo NOMERE s a0 NUMERO CANTIDAD TOTAL
SUCURSAL SUCURSAL DEPENDIENTES FACTURAS
! DISTRITALLAP... 05 2019 5 30
M 44 4 Record1ofi » » W
CARGAR F-110 IMPORTACION DE ] cEnERar F9

|| DATOS AGENTE (14

TOTAL CREDITO
FISCAL

TOTAL IMPORTE
FACTURAS

ACCIONES

5275 686 #®

ABRIR

ADMINISTRACION

\ ADMINISTRACION
DEPENDIENTES @7 ¥ SUCURSALES

NIT: 1003579028 {3 Actualizado

| Ultimo ingreso 03:53 p.m. - 10/06/2019 Cambiar Usuario
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1.4 Generar Archivo DEC

En esta ventana se podra realizar la generacién del archivo .DEC consolidado, donde cabe aclarar que solo
se podran “Consolidar” Formularios 110 desde el periodo MAYO 2019 para adelante.

[
FACILITO [Versién 1.

~ % s 2| call center | Transparencia
|_ [El= | Mis Formularios Administraddn Mantenimiento Informacdién Tributaria Ayuda ] JE08.100.355) '
3 . =
= ® /s al $
AGENTE Pendientes Presentados  Abrir  Todos Instalar
Productos
Mueva Dedaracion Determinativa | Nueva Dedaracion Informativa Formularios Creados DescargarfInstalar Formularios

# | AGENTE

AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Versién 1.0.0.0] x64
GENERACION DE ARCHIVO CONSOLIDADO F-110
MES |JUNIO - ANO |2013 - BUSCAR
MAYD
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
TOTA ﬁg{fﬁ‘ﬁ;% F110: 0
TOTA icIEMBRE TURAS: 0
TOTAL IMPORTE FACTURAS: 0
TOTAL CREDITO FISCAL MES: 0
GENERAR
CARGAR F-110 IMPORTACION DE || GENERAR ) aDMINISTRACION ADMINISTRACION
@ CERRAR &/ DEPENDIENTES (= DATDS SUCURSALES \_‘_l ARCHIVODEC || DATOS AGENTE Jr | DEPENDIENTES l:é SUGCURSALES
NIT: 1003579025 {i Actualizado | Ultime ingreso 03:53 p.m. - 10/06/201% Cambiar Usuario

En ésta opcidn se debe seleccionar primeramente el MES y el ANO, para que se habilite el botén
GENERAR, sin antes tener que confirmar la cantidad de Formularios 110 de los dependientes que se

desean enviar.

Finalmente al presionar el botdn GENERAR, se podrd generar el archivo DEC, para luego enviar éste
archivo via Oficina Virtual, de acuerdo a la RND vigente para Agentes de Retencién RC-IVA.
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FACILITO [Version 1.

“~ % - = Call Center _ | Transparencia
-10-; 800-100-333]
L (== ‘ Mis Formularios Administradén Mantenimiento Informadon Tributaria Ayuda BT € ) ]
: -
| =8 9 g | U 5
AGENTE Pendientes Presentados Abrir  Todos Instalar
Productos
Nueva Dedaracion Determinativa | Mueva Dedaraddn Informativa Formularios Creados Descargar/Instalar Formularios

A% | AGENTE X

AGENTE DE RETENCION - RC-IVA [Version 1.0.0.0] x64

GENERACION DE ARCHIVO CONSOLIDADO F-110

MES MAYO ANO 2019 BUSCAR
TOTAL FORMULARIOS F110: 6

TOTAL CANTIDAD FACTURAS: 35

TOTAL IMPORTE FACTURAS: 5659

TOTAL CREDITO FISCAL MES: 736

Confirme la CANTIDAD de FORMULARIOS 110 de sus Dependientes para Enviar: /

GENERAR

5 y ()]
CARGARF-A10 (<) IMPORTACION DE GENERAR 9 sowmistracion JA, aommistRacton
@ e & DEPENDIENTES - DATOS SUCURSALES || ARCHIVO DEC | = CATOS AGENTE j  DEPENDIENTES O ¥ SUCURSALES

NIT: 1003579028 [‘i Actualizade | Ultimo ingreso 03:53 p.m, - 10/06/2019 Cambiar Usuario

1.5 Envio del Agente de Retencion RC-IVA por la Oficina Virtual.

El envio del RC-IVA solo se lo realiza por la Oficina Virtual, para ello la casa matriz debe contar

con el archivo .DEC y la PLANILLA que desea enviar al Servicio de Impuestos Nacionales para
cumplir con su deber formal.
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